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Om den har boken 



Den har handboken vander sig till alia som behover gora nagot av 
foljande: 

• Konfigurera datorn. 

• Installera tillbehor i datorn. 

• Soka efter fel i datorn och atgarda dem. 

• Ta reda pa hur man far support och ytterligare information. 

Information om hur du staller in och anvander PC:n finns i den 
Anvandarhandbok som foljde med vid leveransen. Du hittar aven 
denna Anvandarhandbok i datorns MIS-paket (se sidan vi). 
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Viktig sakerhetsinformation 



VARNING Om du inte ar saker pa att du klarar av att lyfta PC:n eller bildskarmen 

ensam bor du be om hjalp. 

Av sakerhetsskal bor du alltid ansluta utrustningen till ett jordat 
eluttag. Anvand alltid en stromkabel med jordad stickpropp. Anvand 
den kabel som medfoljer datorn eller en kabel som uppfyller lokala 
sakerhetskrav. Du kopplar bort PC:n fran huvudstrommen genom att 
dra ur stromkabeln ur eluttaget. Darfor bor eluttaget alltid sitta nara 
datorn och vara latt att komma at. 

Av sakerhetsskal far du aldrig ta av PC:ns kapa utan att forst ha dragit 
ur stromkabeln ur eluttaget och kopplat ur eventuella anslutningar till 
telenatet. Satt alltid tillbaka kapan innan du slar pa strommen till 
datorn igen. 

Denna PC fran HP ar en laserprodukt av klass 1. Forsok inte gora nagra 
justeringar av laserenheterna. 
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PC:ns MIS-paket 



Den har handboken ingar i PC:ns MIS-paket, som ar tillgangligt pa HPs 
webbplats for support vid: 

http: //www. hp . com/go/vectrasupport/ 

PC:ns MIS-paket innehaller foljande: 

• Using Sound on Your PC — beskriver hur du utnyttjar ljudsystemet 
pa basta satt (ocksa tillgangligt pa harddisken pa 
multimediamodeller) . 

• Anvdndarhandbok — beskriver detaljerat hur du installerar PC:n. 
Den innehaller aven en kortfattad beskrivning av hur du installerar 
tillbehor och utfor felsokning. 

• Guide for uppgradering och underhall — den har handboken. 

• Familiarization Guide — information avseende PC-utbildningar for 
support- och servicepersonal. 

• Network Administrator's Guide — information om installation av 
natverksdrivrutiner riktad till natverksadministratorer. 

• Service Handbook Chapters — information om uppgraderings- och 
reservdelar, inklusive HPs artikelnummer. 

Pa HPs webbplats hittar du aven fullstandig information om de service- 
och supportalternativ som firms tillgangliga. Ga till: 

http: //www. hp . com/go/vectra/. 
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Installera tillbehor i din bords-PC 



Det har kapitlet ger en detaljerad beskrivning av hur du installerar 
tillbehor, som t ex extra minne, tillbehorskort och diskenheter, i 
datorn. 



1 Installera tillbehdr i din bords-PC 

Tillbehor som kan installeras 



Tillbehor som kan installeras 



Platser for tillbehorskort 

Tva for ISA, tre for PCI och 
en for AGP (pa vissa platser 
kan det sitta fdrinstallerade 
kort) 



Primarminnesmoduler (SDRAM) 
16 MB-paket SDRAM 
32 MB-paket SDRAM 
64 MB-paket SDRAM 
128 MB-paket SDRAM 




Internt enhetsfack 

For tva harddiskar - under 
diskettenheten (en 
harddisk ar redan 
installerad) 



Fack for enheter med 
frontbppning 

Zip-enhet 
Bandenhet 

CD-ROM-enhet (redan 
installerad pa vissa 
modeller) 



Vissa tillbehor, exempelvis LAN-kort, kraver att du installerar Service 
Pack 3 (galler enbart Windows NT 4.0). Nar du gor detta maste du 
installera om drivrutinerna for bildskarmskortet. De korrekta 
drivrutinerna finns i katalogen C:\SETUPWIDEODRV pa harddisken. 
Ett annat alternativ ar att ladda ned dessa drivrutiner fran HPs 
webbplats vid http : //www . hp . com/go /vectrasupport/. 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Ta av och satt tillbaka kapan 



Ta av och satt tillbaka kapan 

Av sakerhetsskal ska du aldrig ta av datorns kapa utan att forst ha 
dragit ur natkabeln och de eventuella kablar som ar anslutna till 
telenatet. Satt alltid tillbaka kapan innan du slar pa strommen till 
datorn igen. 

Ta av kapan 

1 Stang av bildskarmen och PC:n. 

2 Dra ur stromkablarna och eventuella telekommunikationskablar. 

3 Skruva loss de tre skruvarna pa baksidan av datorn. Om det ar forsta 
gangen du tar av kapan behover du troligen anvanda en skruvmejsel 
for att lossa skruvarna. 

4 Medan du star bakom PC:n drar du kapan mot dig ungefar 20 mm och 
lyfter sedan av den fran chassit. 
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1 Installera tillbeho r i din bords-PC 

Ta av och satt tillbaka kapan 



Satt tillbaka kapan nar tillbehoren installerats 

1 Kontrollera att du installerat alia tillbehor och att alia interna kablar 
ar ordentligt anslutna och dragna pa ett satt sa att de inte kommer i 
klam nar du satter tillbaka kapan. 

2 Stall dig bakom datorn och sank ned kapan over chassit (se till att 
styrskenorna pa insidan av kapans kanter loper langs sidorna pa 
chassit) och skjut kapan framat tills den kommer pa plats. 

3 Skruva fast de tre skruvarna pa kapans baksida. 




4 Anslut alia kablar igen. 
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1 Installera tillbeho r i din bords-PC 

Installera minne 



Installera minne 

Statisk elektricitet kan skada elektroniska komponenter. 

Stang AV all utrustning. Se till sa att inte tillbehoret kommer i kontakt 

med dina klader. Du neutraliserar statisk elektricitet genom att lata 

pasen med tillbehoret vila mot datorns ovansida medan du tar ut 

tillbehoret ur pasen. Hantera det varsamt och ror vid det sa lite som 

mojligt. 

Installera primarminne 

Datorn levereras med primarminne installerat. Om du behover mer 
minne for att kora vissa program kan du installera upp till totalt 
256 MB (tva moduler a 128 MB). 

Primarminne kan kopas i moduler om 16 MB, 32 MB, 64 MB eller 
128 MB. Det finns tva minnesuttag som vart och ett rymmer en 
SDRAM-minnesmodul. 

Om du vill kan du blanda moduler av olika storlekar. T ex kan du 
placera en modul pa 32 MB i det ena uttaget och en modul pa 64 MB i 
det andra. 

Trots att det gar att installera ECC-minnesmoduler (ECC star for Error 
Correcting Code), utfor datorn ingen felkorrigering. Du kan blanda 
ECC- och icke ECC-moduler. 
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1 Installera tillbehdr i din bords-PC 

Installera minne 

Installera en primarminnesmodul: 

1 Dra ur datorns stromkabel och eventuella kablar for 
telekommunikation. 

2 Avlagsna kapan. 

3 Passa in minnesmodulen i moduluttaget. Skjut in modulen i uttaget i 
90° vinkel mot systemkortet (modulen kan bara sattas i at ett hall) . 

4 Tryck in minnesmodulen anda in i uttaget tills klammorna snapper 
pa plats. 




Om du behover ta bort en primarminnesmodul lossar du klamman 
och drar modulen framat och ut ur uttaget. 

5 Installera eventuella andra tillbehor och satt sedan tillbaka kapan. 
Ateranslut darefter alia kablar. 

6 Ga till konfigurationsoversikten och verifiera den nya konfigura- 
tionen (konfigurationsoversikten visas om du trycker pa nar 
Vectra -logotypen visas under datorns startrutin) . 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Installera datalagringsenheter 



Installera datalagringsenheter 



OBS! Du kan installera en icke IDE-Mrddisk eller CD-ROM-enhet, men da 

maste du ha ett tillbehorskort och speciella drivrutiner (som vanligtvis 
medfoljer enheten). Leverantoren kan ge dig narmare upplysningar. 



Om du behover extra lagringsutrymme kan du installera extra data- 
lagringsenheter. Du kan installera upp till tva harddiskar och tva 
enheter med oppning pa framsidan (utover diskettenheten) i datorn. I 
vissa datorer sitter det redan en CD-ROM-enhet installerad i ett av de 
framre facken. 



Anslut IDE-enheter 

Om du installerar en extra IDE-Zip-enhet, harddisk, CD-ROM-enhet 
eller bandenhet maste du ansluta strom- och datakablar till den. 
Foljande illustration visar datorns datakablar: 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Installera datalagringsenheter 



Vilka datakablar och Beroende pa vilken PC-modell du har sitter det antingen tva eller tre 
-kontakter ska man datakablar i den. Har du en CD-ROM-enhet finns det tre kablar. Om du 
anvanda? inte har nagon CD-ROM-enhet finns det bara tva. Kablarna ar foljande: 

• En kabel for Enhanced Ultra ATA IDE-harddisk (IDE star for 
Integrated Drive Electronics). Den kan anvandas for upp till tva IDE- 
harddiskar, varav en redan ar ansluten. Om du installerar en andra 
IDE-harddisk ska du ansluta den till denna kabel. (Ga till 
dokumentationen for disken och se efter om du maste gora 
bygelinstallningar eller folja sarskilda installationsanvisningar.) 

• En andra IDE-kabel dar tva IDE-enheter kan anslutas. Har du en CD- 
ROM-enhet ar den ansluten till denna kabel. Om inte finns inte denna 
kabel i datorn. Om du installerar en andra enhet i nagot av de framre 
facken ska du ansluta den till denna kabel. (Ga till dokumentationen 
for enheten och se efter om du maste gora bygelinstallningar eller 
folja sarskilda installationsanvisningar.) 

• En diskettenhetskabel for en 3,5-tums diskettenhet (redan 
ansluten) . 

I foljande tabell kan du se vilka kontakter du ska anvanda nar du 
installerar ytterligare enheter. 



Exempel pa kombinationer av flera IDE-enheter 


Konfiguration 


Anslutningar till datakablar 


1 harddisk 


1. Startharddisk: 


Harddiskkabelns primara kontakt 


2 harddiskar 


1. Startharddisk: 

2. Andra harddisk: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
Harddiskkabelns sekundara kontakt 


1 harddisk 

1 CD-ROM-enhet 


1. Startharddisk: 

2. CD-ROM-enhet: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
CD-ROM-kabelns primara kontakt 


2 harddiskar 
1 CD-ROM-enhet 


1. Startharddisk: 

2. Andra harddisk: 

3. CD-ROM-enhet: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
Harddiskkabelns sekundara kontakt 
CD-ROM-kabelns primara kontakt 


1 harddisk 

1 CD-ROM-enhet 
1 Zip-enhet 


1. Startharddisk: 

2. CD-ROM-enhet: 

3. Zip-enhet: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
CD-ROM-kabelns primara kontakt 
CD-ROM-kabelns sekundara kontakt 


2 harddiskar 
1 CD-ROM-enhet 
1 Zip-enhet 


1. Startharddisk: 

2. Andra harddisk: 

3. CD-ROM-enhet: 

4. Zip-enhet: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
Harddiskkabelns sekundara kontakt 
CD-ROM-kabelns primara kontakt 
CD-ROM-kabelns sekundara kontakt 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Installera datalagringsenheter 



Vilka stromkablar och - Det firms tva olika typer av stromkablar och -kontakter. Se foljande bild: 
kontakter ska man 



anvanda? 




Stromkontakter for harddiskar, 
Zip-enheter, bandenheter och 
CD-ROM-enheter 



Strbmkontakt for 
3,5-tums diskett- 
enhet 



Till vissa av stromkontakterna finns det redan enheter kopplade. Om 
du installerar en enhet som kraver en annan typ av kontakt, bor det 
medfolja en adapter till enheten. 



Valj startenhet For att kunna valja vilken enhet datorn ska startas fran, maste du starta 

Setwp-programmet och ga till Advanced - Advanced CMOS Setup. Dar 

kan du valja den forsta, andra, tredje och fjarde startenheten. Det 
faktum att en harddisk ansluts till den primara IDE-kontakten innebdr 
inte att PC:n automatiskt startar fran den harddisken. Det ar start- 
ordningen i Setup-prograramet som avgor fran vilken enhet datorn 
startas forst. Pa sidan 84 firmer du ytterligare information. 



Bygelinstallningar Ga till instruktionsboken for IDE-enheten och se efter om du maste 

andra bygelinstallningarna. Enhetens bygel bor vara installd pa "cable 
select" eller "CS". 



Konfigurera en IDE-enhet nar du installerat den 

Nar du har installerat en IDE-enhet maste du verifiera att datorn har 
identifierat den nya konfigurationen korrekt. Detta kan du gora genom 
att titta pa konfigurationsoversikten. Om konfigurationen ar felaktig 
ska du starta Setup -programrnet och konfigurera enheten (tryck pa 
(T2I under datorns startrutin) . 
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1 Installera tillbehor i din bords-PC 

Installera datalagringsenheter 

IDE-enheter upptacks som standard automatiskt av Setup- 
programmet (installningen for IDE-kanaler i menyn standard CMOS 
maste vara Auto for att automatisk detektering ska kunna ske) . En 
nyinstallerad CD-ROM-enhet kan emellertid krava att du installerar en 
drivrutin. I dokumentationen till operativsystemet finner du ytterligare 
information om detta. 

Installera en IDE-harddisk i ett internt fack 

Hantera harddisken varsamt. Undvik stotar och haftiga rorelser 
eftersom detta kan skada harddiskens interna komponenter. 

Gor alltid sakerhetskopior av dina filer innan du installerar en ny hard- 
disk. I dokumentationen till operativsystemet finner du anvisningar for 
detta. 

Det finns tva interna fack for 3,5-tums harddiskar, som bada sitter 
under diskettenheten. I det ena facket sitter det redan en harddisk 
installerad. Du kan anvanda det andra facket for att installera 
ytterligare en 3,5-tums harddisk. 

Sa har installerar du en ny harddisk: 

1 Dra ur datorns stromkabel och eventuella kablar for 
telekommunikation. 

2 Avlagsna kapan. 

3 Koppla loss strom- och datakablarna fran baksidorna pa 
diskettenheten och den befintliga harddisken. 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Installera datalagringsenheter 

4 Skruva loss de tva fastskruvarna fran magasinet for 

diskettenheter/harddiskar. Lyft sedan forsiktigt ut magasinet ur 
datorn och placera den pa ett plant underlag. 




Magasin for 

diskettenheter/ 

harddiskar 



5 Skjut in den nya harddisken i det lediga facket i enhetsmagasinet och 
skruva fast den i magasinet med hjalp av de skruvar som medfoljer 
disken. 




Skruvarna satts i 
har (och pa 
samma stalle pa 
andra sidan) 



6 Satt forsiktigt tillbaka magasinet i datorn och skruva fast den med de 
tva fastskruvar som du tidigare skruvade loss. 
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1 Installers tillbehtir i din bards-PC 

Installera datalagringsenheter 

7 Anslut strom- och datakabeln till baksidan av den nya harddisken. 
Kom ihag att ateransluta kablarna till diskettenheten och den forsta 
harddisken ocksa. 

Kontakterna passar bara nar de ar vdnda at rdtt hall. Om du 
inte ar saker pa vilka kontakter du ska anvanda kan du ga till "Anslut 
IDE-enheter" pa sidan 7. 



8 Se till att data- och stromkablarna ar dragna pa ett satt sa att de inte 
stor andra enheter eller kommer i klam nar du satter tillbaka kapan. 

9 Installera eventuella andra tillbehor innan du satter tillbaka kapan. 
Anslut alia datakablar och stromkablar. 

10 Ga till konfigurationsoversikten och verifiera den nya konfigura- 
tionen. (Konfigurationsoversikten visas om du trycker pa i Tab ^ i nar 
Vectra -logotypen visas under datorns startrutin.) 



Harddisk- 
datakabel 




Stromkabel 
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1 Installera tillbeho r i din bords-PC 

Installera datalagringsenheter 

Installera en CD-ROM-, band- eller Zip-enhet i ett av de framre 
facken 

Oppna aldrig lasermodulen. Du kan fa en elektrisk stot eller skada 
ogonen pa laserstralen. Endast auktoriserad personal far utfora 
underhallsarbete pa lasermodulen. Forsok aldrig att sjalv justera den. 
Pa enheten sitter en etikett med information om stromforsorjningskrav 
och vaglangd. Detta ar en produkt i laserklass 1. 

PC:n har en integrerad Ultra ATA Enhanced IDE-styrenhet som 
hanterar upp till fyra IDE-enheter. IDE-enheter for uttagbara media 
som t ex CD-ROM-, band- och Zip-enheter maste kunna nas fran 
datorns framsida. Utover diskettenheten kan du ha tva 5,25- 
tumsenheter med frontoppning installerade i datorn. Lagg marke till att 
det kan sitta en CD-ROM-enhet installerad i ett av de framre facken. 

Kontrollera i dokumentationen till enheten om du maste stalla om 
byglar eller folja nagra sarskilda installationsanvisningar. 

Sa har installerar du en enhet med frontoppning: 

1 Dra ur datorns stromkabel och eventuella kablar for 
telekommunikation . 

2 Ta av kapan. 

3 Koppla loss strom- och datakablarna fran diskettenheten och 
harddisken(-arna) . 

4 Skruva loss de tva fastskruvarna fran magasinet for 
diskettenheter/harddiskar. Lyft sedan forsiktigt ut magasinet ur 
datorn och placera den pa ett plant underlag. 

5 Koppla loss fronten och ta forsiktigt bort den fran chassit. 
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1 Installers tillbehtir i din bards-PC 

Installera datalagringsenheter 

, Steg 4 




6 Ta forsiktigt bort utfyllnadsplattan i metall fran PC-chassit. Lossa 
den forst pa ena sidan och dra sedan ut den. Akta fingrarna nar du 
gor detta. For att lossa plattan behover du en skruvmejsel. 




7 Om den nya enheten har en monteringsslade ska du satta fast den i 
denna. Manga enheter, som t ex HPs Zip-enhet, maste placeras i en 
monteringsslade fran HP innan de kan installeras. CD-ROM-enheter 
daremot behover ingen slade. 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Installera datalagringsenheter 



Satt fast enheten i sladen 




8 Skjut in den nya enheten i facket och skruva fast den i ratt lage med 
de medfoljande skruvarna. 




9 Anslut strom- och datakabeln till baksidan av den nya enheten. 
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1 Installers tillbehtir i din bards-PC 

Installera datalagringsenheter 

Kontakterna passar bara nar de dr vdnda at ett hall. Om du ar 
osaker pa vilken kontakt du ska anvanda, se "Anslut IDE-enheter" 
pa sidan 7. 



10 For att du ska kunna komma at enheten tar du bort tackplattan i 
plast fran kapan genom att lossa den pa ena sidan och dra ut den. 
Lagg undan tackplattan pa ett sakert stalle. 



11 Satt tillbaka fronten och skruva fast den med de skruvar som du 
tidigare skruvade loss. 

12 Satt forsiktigt tillbaka magasinet for diskettenheter/harddiskar i 
datorn och skruva fast den med de tva fastskruvar som du tidigare 
skruvade loss. Ateranslut strom- och datakablarna till 
diskettenheten och Mrddisken(-arna). 




Stromkabel 



Datakabel for 
CDROM-enhet 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Installera datalagringsenheter 




13 Installera eventuella andra tillbehor innan du satter tillbaka kapan. 
Anslut alia datakablar och stromkablar. 

14 Ga till konfigurationsoversikten och verifiera den nya konfigura- 
tionen. (Konfigurationsoversikten visas om du trycker pa [ TJ b^ ) nar 
Fectra-logotypen visas under datorns startrutin) . 
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1 Installers tillbehb r i din bards-PC 

Installera tillbehorskort 



Installera tillbehorskort 



VIKTIGT Statisk elektricitet kan skada elektroniska komponenter. Stang AV all 

utrustning. Se till sa att inte tillbehoret kommer i kontakt med dina 
klader. Du neutraliserar statisk elektricitet genom att lata pasen med 
tillbehoret vila mot datorns ovansida medan du tar ut tillbehoret ur 
pasen. Hantera det varsamt och ror vid det sa lite som mojligt. 



Din PC har en AGP-kortplats (Accelerated Graphics Port) (for 
bildskarmskortet) , tva ISA-kortplatser (Industry Standard Archi- 
tecture) och tre PCI-kortplatser (Peripheral Component Interface) : 




Tre PCI-platser 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Installera tillbehorskort 

Installera ett tillbehorskort 

1 Dra ur datorns stromkabel och eventuella kablar for 
telekommunikation . 

2 Ta av kapan. 

3 Valj ut en ledig kortplats. Vissa kort bor placeras pa en sarskild plats 
eller installeras pa ett visst satt. Se dokumentationen till kortet. 

4 Skruva loss fastskruven fran tackplaten och ta bort tackplaten. 
BeMU skruven, du kommer att behova den senare. Lagg undan 
tackplaten pa ett sakert stalle. 




5 Fatta tag i kortets overkant och skjut in det i kortplatsens styrskena. 
Om det behovs kan du lossa pa skruvarna pa intilliggande 
kortplatser. 
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1 Installers tillbehb r i din bards-PC 

Installera tillbehorskort 

6 Passa in kortets kontakt i kortplatsens uttag och tryck fast kortet i 
uttaget. Du far inte boja kortet. Kontrollera att kontakten far 
ordentligt faste i uttaget och att kortet inte kommer at komponenter 
pa andra kort. 

7 Skruva fast kortet med fastskruven. Om du lossade skruvar pa 
intilliggande kortplatser ska du dra at dem igen. 

8 Tillbehorskortet kan erfordra en sarskild anslutning, t ex: 

• Natverkskabel till WOL-kontakten (Wake On LAN) . 

• Ljudkabel till CD-ROM-enheten. 

I foljande bild kan du se var WOL-kontakten sitter. 



Ytterligare information finns i dokumentationen for tillbehorskortet. 
De kablar som kravs medfoljer vanligtvis tillbehorskortet. 

9 Installera eventuella andra tillbehor innan du satter tillbaka kapan. 
Anslut alia datakablar och stromkablar. 



WOL-kontakt (redan 
ansluten pa modeller med 
fbrinstallerat LAN-kort) 
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1 Installera tillbeho r i din bords-PC 

Installera tillbehorskort 



OBS! Om du installerar ett natverkskort och ansluter det till WOL- 

kontakten, maste du aktivera faltet wake On LAN i Setup- 
programmet (Advanced - Power Management Setup) om 

natverkskortet stoder detta lage. 

Nar du har installerat vissa typer av tillbehor, t ex ett 
natverkskort, maste du installera om Service Pack 3 (galler 
endast Windows NT 4.0). Du maste aven installera om 
drivrutinerna for bildskarmskortet. De korrekta drivrutinerna 
finns i katalogen C:\SETUPWIDEODRV pa harddisken. Ett 
annat alternativ ar att ladda ned dessa drivrutiner fran HPs 
webbplats vid http : //www . hp . com/go/vectrasupport/. 



Konfigurera tillbehorskort med Plug and Play 

Plug and Play ar en standard for automatisk konfigurering av PC:ns 
systemresurser och de tillbehorskort som ar installerade. Datorn har 
ett konfigurerbart stod for Plug and Play i BIOS. 

Alia PCI-kort stoder Plug and Play men inte alia ISA-kort. Se efter i 
dokumentationen till kortet om du ar osaker. 

Nar du startar datorn efter det att du installerat ett tillbehorskort tar 
Plug and Play-hanteraren i BIOS automatiskt reda pa vilka 
systemresurser (IRQ, DMA, minnesomraden och I/O-adresser) som 
anvands av de systembaserade komponenterna. 
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1 Installera tillbehor i din bords-PC 

Installera tillbehorskort 

Windows 95 Operativsystem som stoder Plug and Play, exempelvis Windows 95, 

detekterar automatiskt nyinstallerade Plug and Play-tillbehorskort och 
installerar lamplig drivrutin, om derma ar tillganglig. Om drivrutinen 
inte ar tillganglig, ombeds du av Windows 95 att satta in en diskett eller 
CD-ROM-skiva som inneMller drivrutinen. 

Windows NT 4.0 Om du har ett operativsystem som inte stoder Plug and Play, exempelvis 
Windows NT 4.0, bor du ga till dokumentationen for operativsystemet 
och lasa vad som star om installation av tillbehorskort. 

I Windows NT 4.0 klickar du pa Start-knappen och sedan pa H jalp. 
Du kan anvanda innehallsforteckningen eller indexet for att soka efter 
information om hur man installerar olika enheter. Windows NT 4.0 kan 
ge dig hjalp vid installation av enheter som exempelvis modem och 
ljudkort. 

Konfigurera ISA-kort som inte stoder Plug and Play 

Om du installerar ett ISA-kort som inte ar ett Plug and Play-kort maste 
du sjalv konfigurera kortet for att PC:n ska kunna utnyttja det. 
Information om lediga IRQ-nummer och I/O-adresser i din PC firms pa 
sidan 88. Vissa operativsystem, exempelvis Windows 95, kan visa vilka 
IRQ-nummer och I/O-adresser som PC:n for tillfallet anvander. 
Narmare information firms i dokumentationen for operativsystemet. 

Pa sidan 18 firms information om nummer pa kortplatser. 

Ga till dokumentationen for operativsystemet om du vill veta mer om 
operativsystemets mojligheter och begransningar betraffande 
konfiguration av tillbehorskort som inte stoder Plug and Play. 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Installera en sakerhetskabel 



Installera en sakerhetskabel 

Du kan lasa fast datorn vid skrivbordet eller vid nagot annat fast 
foremal med hjalp av en sakerhetskabel. Datorn har ett faste for en 
sadan kabel pa baksidan. 




Vand dig till en aterforsaljare for narmare information om hur du 
bestaller en sakerhetskabel. 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Byte av batteri 



Byte av batteri 

Om du installerar batteriet felaktigt finns det risk for explosion. Av 
sakerhetsskal bor du aldrig ladda om, plocka isar eller branna det 
gamla batteriet. Ersatt bara batteriet med ett batteri av samma eller 
likvardig typ (folj tillverkarens rekommendationer). Batteriet i den har 
PC:n ar ett litiumbatteri som inte innehaller tungmetaller. Trots detta 
bor du av miljoskal aldrig kasta bort forbrukade batterier med 
hushallssoporna. Lamna tillbaka uttjanta batterier till affaren dar du 
kopte dem, till aterforsaljaren du kopte datorn av eller till HP for 
atervinning eller miljovanlig forstoring. Forbrukade batterier tas emot 
kostnadsfritt. 

Om datorn upprepade ganger forlorar sina konfigurationsinstallningar 
bor du overvaga att byta batteri. Byt ut det mot ett CR2032 
mangan/litiumbatteri av mynttyp, som finns i de fiesta datorbutiker. 

Sa har byter du batteri: 

1 Koppla loss datorns stromforsorjningskabel och eventuella kablar for 
telekommunikation. 

2 Ta av kapan. 

3 Avlagsna det gamla batteriet genom att dra ut det fran 
batteriklamman. 

4 Satt i det nya batteriet i hallaren och forsakra dig om att det halls fast 
ordentligt av klamman. 
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1 Installera tillbehbr i din bords-PC 

Byte av batteri 




1 Installers tillbehb r i din bards-PC 

Installera ett las 



Installera ett las 

Det gar att installera ett las med nyckel i datorn. 

Installera ett las 1 Koppla loss datorns stromforsorjningskabel och eventuella kablar for 

telekommunikation. 

2 Ta av kapan. 

3 Ta bort den lilla runda metallutfyllnaden fran PC:ns chassi med hjalp 
av en skruvmejsel. 




4 Satt in laset och fast det med den medfoljande klamman. 




5 Satt tillbaka kapan. Ateranslut alia kablar. 
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Installera tillbehor i din minitorn-PC 



Det har kapitlet ger en detaljerad beskrivning av hur du installerar 
tillbehor, som t ex extra minne, tillbehorskort och diskenheter, i 
datorn. 



2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Tillbehor som kan installeras 



Tillbehor som kan installeras 



Primarminnesmoduler (SDRAM) 
16 MB-paket SDRAM 
32 MB-paket SDRAM 
64 MB-paket SDRAM 
128 MB-paket SDRAM 



Platser for 
tillbehorskort 

Tva for ISA, tre for PCI 
och en for AGP (pa 
vissa platser kan det 
sitta forinstallerade 
kort) 




Fack for enheter med 
frontoppning 

Zip-enhet 
Bandenhet 

CD-ROM-enhet (redan 
installerad pa vissa 
modeller) 



Internt enhetsfack 

For tva harddiskar - under 
diskettenheten (en 
harddisk ar redan 
installerad) 



Vissa tillbehor, exempelvis LAN-kort, kraver att du installerar Service 
Pack 3 (galler enbart Windows NT 4.0). Nar du gor detta maste du 
installera om drivrutinerna for bildskarmskortet. De korrekta 
drivrutinerna finns i katalogen C:\SETUPWIDEODRV pa harddisken. 
Ett annat alternativ ar att ladda ned dessa drivrutiner fran HPs 
webbplats vid http : //www . hp . com/go /vectrasupport/. 
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2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Ta av och satt tillbaka kapan 



Ta av och satt tillbaka kapan 

Av sakerhetsskal ska du aldrig ta av datorns kapa utan att forst ha 
dragit ur natkabeln och de eventuella kablar som ar anslutna till 
telenatet. Satt alltid tillbaka kapan innan du slar pa strommen till 
datorn igen. 

Ta av kapan 

1 Stang av bildskarmen och PC:n. 

2 Dra ur stromkablarna och eventuella telekommunikationskablar. 

3 Skruva loss de tre skruvarna pa baksidan av datorn. Om det ar forsta 
gangen du tar av kapan behover du troligen anvanda en skruvmejsel 
for att lossa skruvarna. 

4 Medan du star bakom PC :n drar du kapan mot dig ungefar 1 5 mm och 
lyfter sedan av den fran chassit. 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Ta av och satt tillbaka kapan 

Satt tillbaka kapan nar tillbehoren installerats 

1 Kontrollera att du installerat alia tillbehor och att alia interna kablar 
ar ordentligt anslutna och dragna pa ett satt sa att de inte kommer i 
klam nar du satter tillbaka kapan. 

2 Sank ned kapan over chassit och skjut den pa plats. Se till att de bada 
styrskenorna i botten av kapan loper i sparen i botten av chassit samt 
att styrskenorna langst fram pa kapan loper i sparen framtill pa 
chassit. 

3 Skruva fast de tre skruvarna pa kapans baksida. 



Steg 3 




4 Anslut alia kablar igen. 
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2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Lyft undan och satt tillbaka stromforsorjningsenheten 



Lyft undan och satt tillbaka stromforsorjningsenheten 

Du maste lyfta undan stromforsorjningsenheten for att komma at 
systemkortet. Gor sa Mr: 

1 Koppla ur datorns stromkabel och eventuella kablar for 
telekommunikation . 

2 Ta av kapan. 

3 Stod stromforsorjningsenheten med ena handen, skruva loss dess 
fastskruvar och lossa enheten fran chassits overdel. 

Lossa stromforsorj- 




4 Stall forsiktigt ned stromforsorjningsenheten bredvid PC:n. Se till sa 
att kablarna inte ar hart strackta. 

5 Installera alia aktuella tillbehor. 

6 Satt tillbaka stromforsorjningsenheten pa det ursprungliga stallet 
innan du satter tillbaka kapan. Anslut darefter alia kablar igen. 
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2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera minne 



Installera minne 

Statisk elektricitet kan skada elektroniska komponenter. 

Stang AV all utrustning. Se till sa att inte tillbehoret kommer i kontakt 

med dina klader. Du neutraliserar statisk elektricitet genom att lata 

pasen med tillbehoret vila mot datorns ovansida medan du tar ut 

tillbehoret ur pasen. Hantera det varsamt och ror vid det sa lite som 

mojligt. 

Installera primarminne 

Datorn levereras med primarminne installerat. Om du behover mer 
minne for att kora vissa program kan du installera upp till totalt 
256 MB (tva moduler a 128 MB). 

Primarminne kan kopas i moduler om 16 MB, 32 MB, 64 MB eller 
128 MB. Det firms tva minnesuttag som vart och ett rymmer en 
SDRAM-minnesmodul. 

Om du vill kan du blanda moduler av olika storlekar. T ex kan du 
placera en modul pa 32 MB i det ena uttaget och en modul pa 64 MB i 
det andra. 

Trots att det gar att installera ECC-minnesmoduler (ECC star for Error 
Correcting Code), utfor datorn ingen felkorrigering. Du kan blanda 
ECC- och icke ECC-moduler. 



32 



2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera minne 



Installera en primarminnesmodul: 

1 Dra ur datorns stromkabel och eventuella kablar for 
telekommunikation . 

2 Avlagsna kapan. 

3 Lyft undan stromforsorjriingsenheten, om det behovs. 

4 Passa in minnesmodulen i moduluttaget. Skjut in modulen i uttaget i 
90° vinkel mot systemkortet (modulen kan bara sattas i at ett hall). 

5 Tryck in minnesmodulen anda in i uttaget tills klammorna snapper 
pa plats. 




Om du behover ta bort en primarminnesmodul lossar du klamman 
och drar modulen framat och ut ur uttaget. 

6 Installera eventuella andra tillbehor innan du satter tillbaka 
stromforsorjningsenheten (om du lyfte undan den tidigare) och satt 
sedan tillbaka kapan. Ateranslut darefter alia kablar. 

7 Ga till konfigurationsoversikten och verifiera den nya konfigura- 
tionen (konfigurationsoversikten visas om du trycker pa fi^~) nar 
Fectra-logotypen visas under datorns startrutin) . 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 



Installera datalagringsenheter 



OBS! Du kan installera en icke IDE-enhet, men da maste du ha ett 

tillbehorskort och speciella drivrutiner. Leverantoren kan ge dig 
narmare upplysningar. 



Om du behover extra lagringsutrymme kan du installera extra data- 
lagringsenheter. Du kan installera upp till tva harddiskar och tre 
enheter med oppning pa framsidan (utover diskettenheten) i datorn. I 
vissa datorer sitter det redan en CD-ROM-enhet installerad i ett av de 
framre facken. 



Anslut IDE-enheter 

Om du installerar en extra IDE-Zip-enhet, harddisk, CD-ROM-enhet 
eller bandenhet maste du ansluta strom- och datakablar till den. 
Foljande illustration visar datorns datakablar: 



Observera: Om din PC inte har 
nagon forinstallerad CD-ROM- 
enhet har den inte nagon 
CD-ROM-kabel. 




Datakabel for CD- 
ROM-enhet (den 
primara kontakten 
sitter i anden av 
kabeln) 



Datakabel for diskett- 
enhet (icke IDE) 



Datakabel for IDE- 
harddisk (den 
primara kontakten 
sitter i anden av 
kabeln) 
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2 I nstallera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 



Vilka datakablar och Beroende pa vilken PC-modell du har sitter det antingen tva eller tre 
-kontakter ska man datakablar i den. Har du en CD-ROM-enhet finns det tre kablar. Om du 
anvanda? inte nar nagon CD-ROM-enhet finns det bara tva. Kablarna ar foljande: 

• En kabel for Enhanced Ultra ATA IDE-harddisk (Integrated Drive 
Electronics) . Den kan anvandas for upp till tva IDE -harddiskar, varav 
en redan ar ansluten. Om du installerar en andra IDE-harddisk ska 
du ansluta den till derma kabel. (Ga till dokumentationen for disken 
och se efter om du maste gora bygelinstallningar eller folja sarskilda 
installationsanvisningar . ) 

• En andra IDE -kabel dar tva IDE-enheter kan anslutas. Har du en CD- 
ROM-enhet ar den ansluten till derma kabel. Om inte firms inte denna 
kabel i datorn. Om du installerar en andra enhet i nagot av de framre 
facken ska du ansluta den till denna kabel. (Ga till dokumentationen 
for enheten och se efter om du maste gora bygelinstallningar eller 
folja sarskilda installationsanvisningar.) 

• En diskettenhetskabel for en 3,5-tums diskettenhet (redan 
ansluten). 

I foljande tabell kan du se vilka kontakter du ska anvanda nar du 
installerar ytterligare enheter. 



Exempel pa kombinationer av flera IDE-enheter 


Konfiguration 


Anslutningar till datakablar 


1 harddisk 


1. Startharddisk: 


Harddiskkabelns primara kontakt 


2 harddiskar 


1. Startharddisk: 

2. Andra harddisk: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
Harddiskkabelns sekundara kontakt 


1 harddisk 

1 CD-ROM-enhet 


1. Startharddisk: 

2. CD-ROM-enhet: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
CD-ROM-kabelns primara kontakt 


2 harddiskar 

1 CD-ROM-enhet 


1. Startharddisk: 

2. Andra harddisk: 

3. CD-ROM-enhet: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
Harddiskkabelns sekundara kontakt 
CD-ROM-kabelns primara kontakt 


1 harddisk 

1 CD-ROM-enhet 
1 Zip-enhet 


1. Startharddisk: 

2. CD-ROM-enhet: 

3. Zip-enhet: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
CD-ROM-kabelns primara kontakt 
CD-ROM-kabelns sekundara kontakt 


2 harddiskar 
1 CD-ROM-enhet 
1 Zip-enhet 


1. Startharddisk: 

2. Andra harddisk: 

3. CD-ROM-enhet: 

4. Zip-enhet: 


Harddiskkabelns primara kontakt 
Harddiskkabelns sekundara kontakt 
CD-ROM-kabelns primara kontakt 
CD-ROM-kabelns sekundara kontakt 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 




Till vissa av stromkontakterna finns det redan enheter kopplade. Om 
du installerar en enhet som kraver en annan typ av kontakt, bor det 
medfolja en adapter till enheten. 



Valj startenhet For att kunna valja vilken enhet datorn ska startas fran, maste du starta 

Setup-programmet och ga till Advanced - Advanced CMOS Setup. Dar 

kan du valja den forsta, andra, tredje och fjarde startenheten. Det 
faktum att en harddisk ansluts till den primara IDE-kontakten innebar 
inte att PC:n automatiskt startar fran den harddisken. Det ar start- 
ordningen i Setwp-programmet som avgor fran vilken enhet datorn 
startas forst. Pa sidan 84 firmer du ytterligare information. 



Bygelinstallningar Ga till instruktionsboken for IDE-enheten och se efter om du maste 

andra bygelinstallningarna. Enhetens bygel bor vara installd pa "cable 
select" eller "CS". 



Konfigurera en IDE-enhet nar du installerat den 

Nar du har installerat en IDE-enhet maste du verifiera att datorn har 
identifierat den nya konfigurationen korrekt. Detta kan du gora genom 
att titta pa konfigurationsoversikten (tryck pa [&c] medan Vectra-logo- 
typen visas under datorns startrutin) . Om konfigurationen ar felaktig 
ska du starta 5eiwp-programmet och konfigurera enheten (tryck pa 
{f2} medan Fectra-logotypen visas under datorns startrutin) . 
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2 I nstallera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 

IDE-enheter upptacks som standard automatiskt av Setup- 
programmet (installningen for IDE-kanaler i menyn Main maste vara 
Auto for att automatisk detektering ska kunna ske). En nyinstallerad 
CD-ROM-enhet kan emellertid krava att du installerar en drivrutin. I 
dokumentationen till operativsystemet finner du ytterligare 
information om detta. 

Installera en 3,5-tums harddisk i ett internt fack 

Hantera harddisken varsamt. Undvik stotar och haftiga rorelser 
eftersom detta kan skada harddiskens interna komponenter. 

Gor alltid sakerhetskopior av dina filer innan du installerar en ny hard- 
disk. I dokumentationen till operativsystemet finner du anvisningar for 
detta. 

Se efter i dokumentationen till enheten om du maste stalla in byglar 
eller folja sarskilda installationsanvisningar. Om den nya harddisken 
redan sitter i en monteringsslade, maste du ta bort denna innan du kan 
installera enheten i datorn. 

1 Stang av bildskarmen och datorn och dra ur datorns stromkabel och 
eventuella kablar for telekommunikation. 

2 Ta av kapan. 

3 Koppla loss strom- och datakabeln fran baksidan av den befintliga 
harddisken. 

4 Tryck sparren nedat och dra harddiskmagasinet bakat i riktning fran 
datorns framsida. Placera magasinet pa ett plant underlag. 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 




5 Skjut in den nya harddisken i det lediga facket i enhetsmagasinet och 
skruva fast den i magasinet med hjalp av de skruvar som medfoljer 
disken. 




6 Satt forsiktigt tillbaka enhetsmagasinen i datorn och satt fast den 
med sparren. 
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2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 



7 Anslut strom- och datakablarna till baksidan av bade den nya och den 
befintliga Mrddisken, om du inte redan har gjort det. Kontakterna 
passar bara nar de ar vanda at ratt hall. Om du inte ar saker pa vilka 
kontakter du ska anvanda kan du ga till "Anslut IDE-enheter" pa 
sidan 34. 

Harddiskdatakabel 




8 Se till att data- och stromkablarna ar dragna pa ett satt sa att de inte 
stor andra enheter eller kommer i klam nar du satter tillbaka kapan. 

9 Installera eventuella andra tillbehor innan du satter tillbaka kapan. 
Anslut alia datakablar och stromkablar. 

10 Ga till konfigurationsoversikten och verifiera den nya konfigura- 
tionen. (Konfigurationsoversikten visas om du trycker pa nar 
Fectra-logotypen visas under datorns startrutin.) 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 

Installera en Zip-, CD-ROM- eller bandenhet 

VARNING Oppna aldrig lasermodulen. Du kan fa en elektrisk stot eller skada 

ogonen pa laserstralen. Endast auktoriserad personal far utfora 
underhallsarbete pa lasermodulen. 

1 Stang av bildskarmen och datorn och dra ur datorns stromkabel och 
eventuella kablar for telekommunikation. 

2 Ta av kapan. 

3 Ta bort fronten. Stall dig framfor datorn, klam forsiktigt ihop 
klammorna och ta sedan forsiktigt bort fronten fran chassit. 



Klammor 




framat med den andra 

4 Ta forsiktigt bort utfyllnadsplattan i metall fran PC-chassit. Lossa 
den forst pa ena sidan och dra sedan ut den. Akta fingrarna nar du 
gor detta. For att lossa plattan behover du en skruvmejsel. 
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2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 




5 Om den nya enheten har en monteringsslade ska du satta fast den i 
derma. Manga enheter, som t ex HPs Zip-enhet, maste placeras i en 
monteringsslade fran HP innan de kan installeras. CD-ROM-enheter 
daremot behover ingen slade. 

Satt fast enheten i sladen 




6 Skjut in den nya enheten i facket och skruva fast den i ratt lage med 
de medfoljande skruvarna. 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 




7 Anslut strom- och datakabeln till baksidan av den nya enheten 
(kontakterna passar bara nar de ar vanda at ratt hall) . Ga till "Anslut 
IDE-enheter" pa sidan 34 om du vill veta mer om vilka kontakter du 
ska anvanda. 




8 For att du ska kunna komma at enheten tar du bort tackplattan av 
plast fran kapan genom att lossa den pa ena sidan och dra ut den. 
Lagg undan tackplattan pa ett sakert stalle. 
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2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera datalagringsenheter 




9 Installera eventuella andra tillbehor innan du satter tillbaka kapan. 
Anslut alia datakablar och stromkablar. 

10 Ga till konfigurationsoversikten och verifiera den nya konfigura- 
tionen. (Konfigurationsoversikten visas om du trycker pa nar 
Vectra-logotypen visas under datorns startrutin) . 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Installera tillbehorskort 



Installera tillbehorskort 

Statisk elektricitet kan skada elektroniska komponenter. Stang AV all 
utrustning. Se till sa att inte tillbehoret kommer i kontakt med dina 
klader. Du neutraliserar statisk elektricitet genom att lata pasen med 
tillbehoret vila mot datorns ovansida medan du tar ut tillbehoret ur 
pasen. Hantera det varsamt och ror vid det sa lite som mojligt. 

Din PC har en AGP-kortplats (Accelerated Graphics Port) (for 
bildskarmskortet) , tva ISA-kortplatser (Industry Standard Archi- 
tecture) och tre PCI-kortplatser (Peripheral Component Interface) : 




ISA 2 [ 
ISA1 [ 
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2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera tillbehorskort 



Installera ett tillbehorskort 

1 Dra ur datorns stromkabel och eventuella kablar for 
telekommunikation . 

2 Ta av kapan. 

3 Valj ut en ledig kortplats. Vissa kort bor placeras pa en sarskild plats 
eller installeras pa ett visst satt. Se dokumentationen till kortet. 

4 Skruva loss fastskruven fran tackplaten och ta bort tackplaten. 
BeMU skruven, du kommer att behova den senare. Lagg undan 
tackplaten pa ett sakert stalle. 




5 Fatta tag i kortets overkant och skjut in det i kortplatsens styrskena. 
Om det behovs kan du lossa pa skruvarna pa intilliggande 
kortplatser. 




6 Passa in kortets kontakt i kortplatsens uttag och tryck fast kortet i 
uttaget. Du far inte boja kortet. Kontrollera att kontakten far 
ordentligt faste i uttaget och att kortet inte kommer at komponenter 
pa andra kort. 

7 Skruva fast kortet med fastskruven. Om du lossade skruvar pa 
intilliggande kortplatser ska du dra at dem igen. 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Installera tillbehbrskort 

8 Tillbehorskortet kan erfordra en sarskild anslutning, t ex: 

• Natverkskabel till WOL-kontakten (Wake On LAN) . 

• Ljudkabel till CD-ROM-enheten. 

I foljande bild kan du se var WOL-kontakten sitter. 




Ytterligare information finns i dokumentationen for tillbehorskortet. 
De kablar som kravs medfoljer vanligtvis tillbehorskortet. 

9 Installera eventuella andra tillbehor innan du satter tillbaka kapan. 
Anslut alia datakablar och stromkablar. 

Om du installerar ett natverkskort och ansluter det till WOL- 
kontakten, maste du aktivera faltet wake On LAN i Setup- 
programmet (Advanced - Power Management Setup) om 

natverkskortet stoder detta lage. 

Nar du har installerat vissa typer av tillbehor, t ex ett 
natverkskort, maste du installera om Service Pack 3 (galler 
endast Windows NT 4.0). Du maste aven installera om 
drivrutinerna for bildskarmskortet. De korrekta drivrutinerna 
finns i katalogen C:\SETUP\VIDEODRV pa Mrddisken. Ett 
annat alternativ ar att ladda ned dessa drivrutiner fran HPs 
webbplats vid http : //www . hp . com/go /vectrasupport/. 
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2 I nstallera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera tillbehorskort 

Konfigurera tillbehorskort med Plug and Play 

Plug and Play ar en standard for automatisk konfigurering av PC:ns 
systemresurser och de tillbehorskort som ar installerade. Datorn har 
ett konfigurerbart stod for Plug and Play i BIOS. 

Alia PCI-kort stoder Plug and Play men inte alia ISA-kort. Se efter i 
dokumentationen till kortet om du ar osaker. 

Nar du startar datorn efter det att du installerat ett tillbehorskort tar 
Plug and Play-hanteraren i BIOS automatiskt reda pa vilka 
systemresurser (IRQ, DMA, minnesomraden och I/O-adresser) som 
anvands av de systembaserade komponenterna. 

Windows 95 Operativsystem som stoder Plug and Play, exempelvis Windows 95, 

detekterar automatiskt nyinstallerade Plug and Play-tillbehorskort och 
installerar lamplig drivrutin, om derma ar tillganglig. Om drivrutinen 
inte ar tillganglig, ombeds du av Windows 95 att satta in en diskett eller 
CD-ROM-skiva som innehaller drivrutinen. 

Windows NT 4.0 Om du har ett operativsystem som inte stoder Plug and Play, exempelvis 
Windows NT 4.0, bor du ga till dokumentationen for operativsystemet 
och lasa vad som star om installation av tillbehorskort. 

I Windows NT 4.0 klickar du pa start-knappen och sedan pa H jalp. 
Du kan anvanda innehallsforteckningen eller indexet for att soka efter 
information om hur man installerar olika enheter. Windows NT 4.0 kan 
ge dig hjalp vid installation av enheter som t ex modem och ljudkort. 

Konfigurera ISA-kort som inte stoder Plug and Play 

Om du installerar ett ISA-kort som inte ar ett Plug and Play-kort maste 
du sjalv konfigurera kortet for att PC:n ska kunna utnyttja det. 
Information om lediga IRQ-nummer och I/O-adresser i din PC firms pa 
sidan 88. Vissa operativsystem, exempelvis Windows 95, kan visa vilka 
IRQ-nummer och I/O-adresser som PC:n for tillfallet anvander. 
Narmare information firms i dokumentationen for operativsystemet. 

Pa sidan 44 firms information om nummer pa kortplatser. 

Ga till dokumentationen for operativsystemet om du vill veta mer om 
operativsystemets mojligheter och begransningar betraffande 
konfiguration av tillbehorskort som inte stoder Plug and Play. 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Installera en sakerhetskabel 



Installera en sakerhetskabel 

Du kan lasa fast datorn vid skrivbordet eller vid nagot annat fast 
foremal med hjalp av en sakerhetskabel. Datorn har ett faste for en 
sadan kabel pa baksidan. 




OBS! Vand dig till en aterforsaljare for narmare information om hur du 

bestaller en sakerhetskabel. 
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2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Byte av batteri 



Byte av batteri 

Om du installerar batteriet felaktigt fmns det risk for explosion. Av 
sakerhetsskal bor du aldrig ladda om, plocka isar eller branna det 
gamla batteriet. Ersatt bara batteriet med ett batteri av samma eller 
likvardig typ (folj tillverkarens rekommendationer). Batteriet i den har 
PC:n ar ett litiumbatteri som inte innehaller tungmetaller. Trots detta 
bor du av miljoskal aldrig kasta bort forbrukade batterier med 
hushallssoporna. Lamna tillbaka uttjanta batterier till affaren dar du 
kopte dem, till aterforsaljaren du kopte datorn av eller till HP for 
atervinning eller miljovanlig forstoring. Forbrukade batterier tas emot 
kostnadsfritt. 

Om datorn upprepade ganger forlorar sina konfigurationsinstallningar 
bor du overvaga att byta batteri. Byt ut det mot ett CR2032 
mangan/litiumbatteri av mynttyp, som firms i de fiesta datorbutiker. 

Sa har byter du batteri: 

1 Koppla loss datorns stromforsorjningskabel och eventuella kablar for 
telekommunikation . 

2 Ta av kapan. 

3 Avlagsna det gamla batteriet genom att dra ut det fran 
batteriklamman. 

4 Satt i det nya batteriet i Mllaren och forsakra dig om att det halls fast 
ordentligt av klamman. 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Byte av batteri 
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2 Installera tillbehor i din minitorn-PC 

Installera ett las 



Installera ett las 

Det gar att installera ett las med nyckel i datorn. 

Installera ett las 1 Koppla loss datorns stromforsorjningskabel och eventuella kablar for 

telekommunikation . 

2 Ta av kapan. 

3 Ta bort den lilla runda metallutfyllnaden fran PC :ns chassi med hjalp 
av en skruvmejsel. 




4 Satt in laset och fast det med den medfoljande klamman. 
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2 Installera tillbehbr i din minitorn-PC 

Installera ett las 




5 Satt tillbaka kapan. Ateranslut alia kablar 
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3 



Sakerhetsfunktioner 

I det Mr kapitlet beskrivs PC:ns sakerhetsfunktioner. 



3 Sakerhetsf unktioner 

Stall in losenord 



Stall in losenord 

PC:n har tva typer av losenord: 

• Losenord i BIOS. 

Du kan stalla in tva losenord, ett administratorslosenord och ett 
anvandarlosenord, vilka skyddar datorn pa tva nivaer. Du staller in 
bada losenorden i menyn Security i Sefwp-programmet. 

• Losenord i operativsystemet. 

Operativsystem som t ex Windows NT 4.0 och Windows 95 har en 
losenordsfunktion. Ga till dokumentationen for operativsystemet for 
narmare information. 



Anvand BIOS-16senord 

For att du ska kunna stalla in ett anvandarlosenord maste du redan ha 
stallt in ett administratorslosenord. Bade anvandar- och administra- 
torslosenord kan anvandas som startlosenord eller for att skydda 
datorns konfigurationsinstallningar (via5e^p-programmet). Om 
losenord stallts in och du vill ha full tillgang till konfigurations- 
installningarna i datorns Se^p-program, maste du anvanda 
administratorslosenordet. Anvandarlosenordet ger endast begransad 
tillgang. 

Installningen av Password Check i Security-menyn styr om datorn 
ska kontrollera losenord varje gang du startar datorn, eller bara nar du 
forsoker starta Setup -programrnet. 
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3 Sakerhetsf unktioner 

Stall in losenord 



Stall in ett administratorslosenord 

Sa har staller du in ett administratorslosenord: 

1 Starta Setup-prograramet (tryck pa [F2] under startrutinen) . 

2 Valj menyn Security. 

3 Valj alternativet Set Administrator Password. Du kommer att fa 
ange losenordet tva ganger. Glom inte att spara andringarna innan 
du avslutar Setw-p-programmet genom att valja Exit foljt av Exit 
Saving Changes. 

Om du vill ta bort losenordet gor du pa samma satt som nar du staller in 
det. Forst ombeds du att ange det gamla losenordet. Darefter lamnar 
du faltet for det nya losenordet tomt och trycker pa (<-■ ^ ) . 

Om du glommer losenordet, se sidan 70. 
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3 Sakerhetsfunktioner 

Stall in losenord 

Stall in ett anvandarlosenord 

For att du ska kunna stalla in ett anvandarlosenord maste ett 
administratorslosenord redan vara installt. 

Om du gar in i Sefwp-programmet med anvandarlosenordet, rader 
begransningar for vilka alternativ du far andra. Gar du in i Setup- 
programmet med ett administratorslosenord har du inga 
begransningar. 

Sa har staller du in ett anvandarlosenord: 

1 Starta 5et?/p-programmet (tryck pa (T2) under startrutinen) . 

2 Valj menyn Security. 

3 Valj alternativet Set User Password. Du kommer att fa ange 
losenordet tva ganger. Glom inte att spara andringarna innan du 
avslutar 5et?/p-programmet genom att valja Exit foljt av Exit 
Saving Changes. 

Om du vill ta bort losenordet gor du pa samma satt som nar du staller in 
det. Forst ombeds du att ange det gamla losenordet. Darefter lamnar 
du faltet for det nya losenordet tomt och trycker pa (<-' Enter ) . 

Om du glommer losenordet (-orden), se sidan 70. 
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Felsokning 

I det har kapitlet beskriver vi kortfattat hur du loser problem som kan 
uppsta nar du anvander datorn. Om du inte lyckas losa ditt problem 
med hjalp av det har kapitlet, kan du ga till "Hewlett-Packards support- 
och informationstjanster" pa sidan 90. 

VARNING Nar du foljer anvisningarna i det har kapitlet ska du komma ihag att 

alltid vidta sakerhetsatgarder, dvs alltid koppla ur alia elsladdar och 
sladdar for telekommunikation fran datorn innan du tar av kapan. 



4 Felsokning 

Om datorn inte startar som den ska 



Om datorn inte startar som den ska 



Symptom 


Problem 


Orsak och atgard 


Datorn startar inte. 


Ingen strdm. 


Se sidan 59. 


Stromindikatorn 
fungerar, men 
skarmen ar blank. 


Ingenting visas pa 
skarmen. 


Se sidan 60. 


Ett felmeddelande visas 
nar du slar pa datorn. 


Ett fel har upptackts 
under starttestet. 


Minnesfel. Se sidan 61. 

Fel pa tangentbord eller mus. Se sidan 62. 
Fel pa diskettenheten. Se sidan 63. 
Fel pa harddisk eller CD-ROM. Se sidan 64. 
CMOS-fel. Se sidan 65. 
Seriell eller parallell port. Se sidan 66. 
Andra konfigurationsproblem. Se sidan 67. 
Signalkodsfel. Se sidan 68. 



Andra problem med datorn 



Problem 


Orsak och atgard 


Det gar inte att stanga av datorn. 


Datorn har fastnat i ett Se sidan 69. 
energisparlage. 


Du har gldmt Idsenordet. 


Se sidan 70. 


Wake On LAN-funktionen fungerar inte. 


Se sidan 71. 


Det uppstar ett IRQ-problem nar du installerar 
ett ljudkort. 


Det IRQ-nummer som Se sidan 72. 
anvands av ljudkortet anvands 
redan av nagon annan enhet. 


Problem med ljudet. 


Se sidan 73. 


Problem med programvaran. 


Se sidan 74. 
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4 Felsokning 

Ingen strom 



Ingen strom 



PC:n startar inte - 
stromindikatorn lyser 
inte. 


Att stromkabeln ar 
ordentligt ansluten. 


Anslut stromkabeln till ett jordat eluttag 
samt till datorn. 


Att eluttaget fungerar. 


Koppla en lampa till det jordade eluttaget och 
kontrollera att det gar att tanda den. 


Att spanningsomkopp- 
laren ar korrekt installd. 


• Koppla ur datorns strbmkabel. 

• Stall in ratt spanningstal. 

• Ateranslut stromkabeln. 

• Starta datorn. 


Om datorn anda inte startar 


VARNING: Nar datorn 
ar oppen och paslagen 
bbrduavsakerhetsskal 
aldrig rdra vid de 
interna komponenterna 
med en skruvmejsel 
eller nagot annat 
metallforemal. 


Kontrollera om nagon av 
de interna enheterna 
orsakar problem. 


• Koppla ur datorns strbmkabel. 

• Oppna datorn. 

• Koppla ur de interna strbmkablarna fran 
alia interna enheter. 

• Ateranslut datorns strbmkabel. 

• Anslut strbmkablarna en och en till de 
interna enheterna sa att du kan avgbra 
vilken enhet som orsakar problemet. 

• Kontakta HP Support eller en 
auktoriserad aterforsaljare. 


Om datorn fortfarande inte startar 




Kontrollera om strbm- 
fbrsbrjningsenheten 
orsakar problemet. 


• Ersatt strbmfbrsbrjningsenheten med en 
strbmfbrsbrjningsenhet som du vet 
fungerar fran en annan liknande PC. 

• Om datorn startar nu ska du kontakta 
HP Support eller en auktoriserad 
aterforsaljare. Strbmfbrsbrjningsenheten 
kan behbva bytas ut. 


Om problemet kvarstar kan du vanda dig till HPs supportpersonal eller en auktoriserad aterfo rsaljare. 
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4 Felsokning 

Ingenting visas pa skarmen 



Ingenting visas pa skarmen 



Problem 


Kontrollera 


Atgarder 


Strbmindikatorn tands 
liksom harddiskens 
kontrollampa, men 
skarmen fdrblir blank. 


Att bildskarmen ar 
paslagen lindikator- 
lampan lyser). 


Ga till bildskarmsdokumentationen och las beskrivningen av 
indikatorlampans ljus Igrbnt, orange eller blinkandel. 


Att bildskarmskabeln ar 
korrekt ansluten. 


Anslut strbmkabeln - se till att den ar ansluten till ett jordat 
uttag och till bildskarmens baksida. 


Att eluttaget som 
bildskarmen ar ansluten 
till fungerar. 


Anslut en lampa till det jordade uttaget och kontrollera att 
den gar att tanda. 


Om du hbr signaler nar 
datorn startar. 


Se beskrivningarna av signalkoder pa sidan 68. 


Om bildskarmen fortfarande inte fungerar 




Att ljusstyrka och 
kontrast ar korrekt 
installda. 


Se anvisningarna i bildskarmsdokumentationen. 


Om bildskarmen fortfarande inte fungerar 




Att stiften pa 
bildskarmskabeln inte ar 
skadade. 


• Stang av och koppla ur bildskarmen. 

• Lossa videokabeln och rata ut ev. btijda stift. 

• Ateranslut videokabeln. 

• Sla pa bildskarmen och se efter om den fungerar. 


Om bildskarmen fortfarande inte fungerar 




Att det inte ar fel pa 
bildskarmen. 


• Prova med en bildskarm som du vet fungerar. 

• Om denna skarm fungerar ska du kontakta HPs support- 
personal eller din auktoriserade aterftirsaljare. 
Bildskarmen kan behtiva bytas ut. 


Om bildskarmen fortfarande inte fungerar 




Att det inte ar fel pa 
datorns bildskarmskort. 


• Koppla ur strbmkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Installera ett bildskarmskort som du vet fungerar. 

• Ateranslut strbmkabeln. 

• Ateranslut bildskarmen till bildskarmskortet. 

• Om skarmen fungerar ska du informera HPs support- 
personal eller din aterftirsaljare om att kortet ar defekt. 
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4 Felsokning 

Fel under minnestestet 



Fel under minnestestet 



Starttestet rapporterar 
ett minnesfel. 


Att datorns 
minnesmoduler ar 
korrekt installerade. 


• Koppla ur strtimkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Kontrollera att minnesmodulerna ar av 
ratt typ och sitter i ratt uttag. 

• Las informationen i kapitel 1 eller 2. 

• Stang datorn, ateranslut strbmkabeln 
och kontrollera att datorn startar. 


Om datorn fortfarande inte startar 




Att det inte ar fel pa 
datorns minnesmoduler. 


• Koppla ur strbmkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt minnesmodulerna med moduler 
som du vet fungerar fran en liknande PC. 

• Las informationen i kapitel 1 eller 2. 

• Stang datorn, ateranslut strbmkabeln 
och kontrollera att datorn startar. 


Om datorn fortfarande inte startar 




Kontrollera att det inte ar 
fel pa systemkortet. 


• Koppla ur strbmkabeln. 

• Oppna PC:n. 

• Ersatt systemkortet med ett kort som du 
vet fungerar fran en liknande PC. 

• Stang datorn, ateranslut strbmkabeln 
och kontrollera att datorn startar. 

• Om datorn fungerar, kontakta HPs 
supportpersonal eller din auktoriserade 
aterfbrsaljare for ytterligare 
felsbkningsinformation. 


Om datorn startar med det fortfarande ar problem 




Kdr datorns diagnostik- 
program 


Se sidan 82. 


Om problemet kvarstar, kontakta HPs supportpersonal eller din auktoriserade aterfdrsaljare 
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4 Felsokning 

Fel pa tangentbordet eller musen 



Fel pa tangentbordet eller musen 



Problem 


Kontrollera 


Atgarder 


Starttestet rapporte- 
ur ett fel pa tangent- 
bordet eller musen. 


Att tangentbords- och mussladdarna ar 
korrekt anslutna. 


• Stang av datorn. 

• Anslut kablarna till ratt uttag pa baksidan av datorn. 


Om tangentbordet eller musen fortfarande inte fungerar 




Att tangentbordet ar rent och inga 
tangenter har fastnat. 
Att musen ar ren. 


• Kontrollera att alia tangenter har samma niva och att ingen 
fastnat Igaller tangentbordet). 

• Rengbr kulan enligt bilden nedan. 






I 













Om tangentbordet/musen fortfarande inte fungerar 




Kontrollera att det inte ar fel pa 
tangentbordet eller musen. 


• Stang av datorn. 

• Anslut ett tangentbord eller en mus som du vet fungerar. 

• Sla pa datorn och kontrollera att den fungerar. 


Om tangentbordet eller musen fortfarande inte fungerar 




Kontrollera att det inte ar fel pa 
systemkortet. 


• Koppla urstromkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt systemkortet med ett kort som du vet fungerar. 

• Stang datorn, ateranslut strbmkabeln och kontrollera att 
datorn startar. 

• Om tangentbordet/musen fungerar, informera HPs support- 
personal eller din auktoriserade aterfbrsaljare om att 
systemkortet ar defekt. 


Om datorn startar med det fortfarande ar problem 




Om tangentbordet fungerar i MS-DOS, 
bdr du kontrollera att du konfigurerat 
tangentbordet korrekt i Windows. 


Starta Windows installationsprogram och kontrollera att du valt 
ratt tangentbord |i dokumentationen till Windows finner du 
ytterligare information). 


Kdr datorns diagnostikprogram 


Se sidan 82. 


Om problemet kvarstar, kontakta HPs supportpersonal eller din auktoriserade aterfbrsaljare. 
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4 Felsokning 

Fel pa diskettenheten 



Fel pa diskettenheten 



Starttestet 
rapporterar ett fel pa 
diskettenheten. 


Att enheten ar korrekt 
installd i datorns Setup- 
program. 


• Stang av datorn och sla pa den igen. 

• Nar meddelandet F2 Setup visas, ska du trycka pa F2-tangenten. 

• Kontrollera att diskettenheten ar aktiverad och att korrekt enhetstyp valts. 


Om enheten fortfarande inte fungerar 




Kdr datorns 

diagnostikprogram fran 
harddisken. 


Se sidan 82. 


Om enheten fortfarande inte fungerar 




Att diskettenhetens 
kablar ar ordentligt 
anslutna. 


• Koppla ur strtimkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Kontrollera att kablarna ar korrekt anslutna (se kapitel 1 eller 2). 

• Stang datorn och sla pa den for att kontrollera att den fungerar. 




Att det inte ar fel pa 
diskettenhetskabeln. 


• Koppla ur strtimkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt diskettenhetskabeln med en kabel som du vet fungerar fran en liknande 
PC Ise kapitel 1 eller 2). 

• Stang datorn och sla pa den for att kontrollera att den fungerar. 


Om enheten fortfarande inte fungerar. 




Att disketten ar felfri. 


Satt in en diskett som du vet ar felfri och understik om den fungerar aven har. 




Att det inte ar fel pa 
diskettenheten. 


• Koppla ur strtimkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt diskettenheten med en enhet som du vet fungerar fran en liknande PC 
Ise kapitel 1 eller 2). 

• Stang datorn och sla pa den for att kontrollera att den fungerar. 

• Om denna diskettenhet fungerar ska du byta ut den defekta enheten. 




Kontrollera att det inte 
ar fel pa systemkortet. 


• Koppla ur strtimkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt systemkortet med ett kort som du vet fungerar fran en liknande PC. 

• Stang datorn, ateranslut strdmkabeln och kontrollera att datorn och 
diskettenheten fungerar. 

• Om diskettenheten fungerar ska du kontakta HPs supportpersonal eller din 
auktoriserade aterfdrsaljare for ytterligare felsdkningsinformation. 


Om problemet kvarstar, kontakta HPs supportpersonal eller din auktoriserade aterfdrsaljare. 
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4 Felsokning 

Fel pa en harddisk eller CD-ROM-enhet 



Fel pa en harddisk eller CD-ROM-enhet 



Starttestet rapporterar ett 
fel pa harddisken eller CD- 
ROM-enheten. 


Att enheten ar korrekt 
konfigurerad i datorns 
Setup-pwqtam. 


• Stang av datorn och sla sedan pa den igen. 

• Nar meddelandet F2 Setup visas ska du trycka pa F2-tangenten. 

• Kontrollera att enheten ar aktiverad och att ratt typ av enhet ar installd. 


Om enheten fortfarande inte fungerar 




Kdr datorns diagnostik- 
program fran 
diskettenheten. 


Se sidan 82. 


Om enheten fortfarande inte fungerar 




Att enhetens kablar ar 
korrekt anslutna. 


• Koppla ur strdmkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Kontrollera att enhetens kablar ar korrekt anslutna (se kapitel 1 eller 2). 

• Stang datorn och sla sedan pa den for att kontrollera att den fungerar. 


Att det inte ar fel pa 
enhetskabeln. 


• Koppla ur strdmkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt enhetskabeln med en kabel som du vet fungerar fran en liknande PC (se 
kapitel 1 eller 2). 

• Stang datorn och sla sedan pa den for att kontrollera att den fungerar. 


Om enheten fortfarande inte fungerar 




Att det inte ar fel pa 
enheten. 


• Koppla ur strdmkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt enheten med en enhet som du vet fungerar fran en liknande PC (se kapitel 
1 eller 2). 

• Stang datorn och sla sedan pa den for att kontrollera att den fungerar. 

• Om denna enhet fungerar ska du kontakta HPs support personal eller din 
auktoriserade aterfdrsaljare for ytterligare felsdkningsinformation. Installera om 
drivrutinerna fran HPs supportwebbplats. 




Kontrolleraattdet inte ar 
fel pa systemkortet. 


• Koppla ur strdmkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt systemkortet med ett kort som du vet fungerar fran en liknande PC. 

• Stang datorn, anslut strdmkabeln och kontrollera att PC:n och enheten fungerar. 

• Om enheten fungerar, kontakta HPs supportpersonal eller din auktoriserade 
aterfdrsaljare for ytterligare felsdkningsinformation. 


Om problemet kvarstar, kontakta HPs supportpersonal eller din auktoriserade aterfdrsaljare. 
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4 Felsokning 

CMOS-fel 



CMOS-fel 









Starttestet rapporterar 
ett CMOS-fel. 


Strommen ar korrekt 
ansluten till 
systemkortet. 


• Koppla ur stromkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Kontrollera att strbmkontakten ar korrekt 
ansluten till systemkortet. 

• Stang datorn, ateranslut stromkabeln och 
kontrollera att datorn startar. 

Du maste kanske aterstalla standardkonfigura- 
tionsinstallningarna. Se sidan 67. 


Om det fortfarande ar problem med datorn 




Att det interna 
batteriet fungerar. 


• Stall in korrekt systemtid i datorn (se 
dokumentationen till operativsystemet). 

• lit datorn vara avstangd och urkopplad i en 
timme. 

• Starta om datorn och kontrollera om tiden 
ar korrekt. 

• Om datorn visar fel tid ska du byta ut 
batteriet mot ett nytt |se kapitel 1 eller 2). 




Kontrollera att det inte 
ar fel pa systemkortet. 


• Koppla ur stromkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt systemkortet med ett kort som du 
vet fungerar fran en liknande PC. 

• Stang datorn, ateranslut stromkabeln och 
kontrollera om datorn fungerar. 

• Om datorn fungerar, informera HPs 
supportpersonal eller din auktoriserade 
aterforsaljare om att systemkortet ar 
defekt. 


Om problemet kvarstar, kontakta din auktoriserade aterforsaljare. 
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4 Felsokning 

Fel pa en seriell eller parallell port 



Fel pa en seriell eller parallell port 



Starttestet rapporterar 
ett portfel. 


Att porten ar korrekt 
konfigurerad i datorns 
Setup-pwqtam. 


• Stang av datorn och sla pa den igen. 

• Nar meddelandet F2 Setup visas ska du 
trycka pa F2-tangenten. 

• Kontrollera att porten ar aktiverad och att 
ratt typ av port ar vald. 


Om det fortfarande ar problem med datorn 




Datorn genom att kdra 
diagnostikprogrammet. 


Se sidan 82. 




Att alia anslutna enheter 
ar korrekt inkopplade och 
paslagna. 


• Stang av datorn. 

• Anslut kablarna till ratt uttag pa datorns 
baksida. 

• Sla pa datorn och de externa enheterna. 




Att ratt enhetsdrivrutiner 
ar installerade. 


Ga till dokumentationen for enheten. 




Kontrollera att det inte ar 
fel pa systemkortet. 


• Koppla ur stromkabeln. 

• Oppna datorn. 

• Ersatt systemkortet med ett kort som du 
vet fungerar fran en liknande PC. 

• Stang datorn, ateranslut stromkabeln och 
kontrollera att datorn fungerar. 

• Om porten fungerar, kontakta HPs 
supportpersonal eller din auktoriserade 
aterfdrsaljare for ytterligare 
felsdkningsinformation. 


Om problemet kvarstar ska du kontakta din auktoriserade aterfdrsaljare. 
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4 Felsokning 

Andra konfigurationsproblem 



Andra konfigurationsproblem 



Problem 


Kontrollera 


Atgarder 


Starttestet 
rapporterar ett fel 
(ett som inte tacks i 
nagot tidigare 
avsnitt i det har 
kapitlet). 


Installningarna i 
Seftp-programmet. 


• Sla pa eller starta om datorn. 

• Nar meddelandet F2 Setup visas ska du trycka pa 
F2-tangenten. 




Konfigurations- 
dversikten. 


• Sla pa eller starta om datorn. 

• Nar meddelandet F2 Setup visas ska du trycka pa 
ESC-tangenten. ITryck pa PAUSE-tangenten om du 
vill behalla konfiguationsbversikten pa skarmen. 
Tryck pa valfri tangent om du vill fortsatta.) 


Om det fortfarande ar problem med datorn 


Konfigurationsinstallningarna ar felaktiga. 
Aterstall standardvardena. 


• Stang av datorn och koppla ur strbmkabeln. 

• Ta av kapan. 

• Stall systemkortets omkopplare 5 (Clear CMOS) i 
lage ON for att radera konfigurationen. 

• Satt tillbaka kapan och anslut strbmkabeln igen. 

• Sla pa datorn. Darmed raderas innehallet i CMOS. 

• Vanta tills datorn startat och ett meddelande talar 
om att konfigurationen har raderats. 

• Stang av datorn, dra ur strbmkabeln och ta av 
kapan. 

• Stall systemkortets omkopplare 5 ( Clear CMOSI i 
lage OFF for att aktivera konfigurationen igen. 

• Satt tillbaka kapan och ateranslut strbmkabeln. 

• Sla pa datorn. Det kan handa att den startar 
langsammare an vanligt eftersom 
standardkonfigurationsvardena ska laddas. 

• Starta ,Sefr//7-programmet genom att trycka pa F2. 
Uppdatera de fait dar det ar nbdvandigt, t ex falten 
for datum och tid. Darefter sparar du vardena och 
avslutar ,Seft//7-programmet. Datorn startar om med 
den nya konfigurationen. 
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4 Felsokning 

Om det hors en signalkod under starten 



Om det hors en signalkod under starten 



Problem 


Orsak 


Atgarder 


PC piper under 
starten 


Antal 
signaler 








1 


DRAM kan ej 
uppdateras. 


Prova med att justera minnesmodulernas lage. 
Om felet kvarstar byter du till minnesmoduler 
som du vet fungerar. 




2 


Fel pa paritetskrets. 




3 


Fel pa 64 KB- 
grundminnet. 






4 


Fel pa systemtimern. 


Kontakta HPs supportpersonal eller din 
auktoriserade aterfdrsaljare for ytterligare 
felsdkningsinformation. 




5 


Processorfel. 




6 


Fel pa 

tangentbordsstyrenhet/ 
Gate A2D. 


Fdrsdk justera laget pa styrenheten. Om felet 
kvarstar byter du ut styrenheten. Om detta inte 
hjalper, kontrollera de delar av systemet som rdr 
tangentbordet. Prova t ex med ett annat 
tangentbord och kontrollera om en sakring gatt. 




7 


Undantagsfel i virtuellt 
minne. 


Kontakta HPs supportpersonal eller din 
auktoriserade aterfdrsaljare for ytterligare 
felsdkningsinformation. 




8 


Las- eller skrivfel i 
bildskarmsminnet. 
Tyder pa ett minnesfel 
pa bildskarmskortet. 


Ersatt bildskarmskortet eller minnet pa 
bildskarmskortet. 




9 


Kontrollsummefel i 
ROM BIOS. Tyder pa 
trasig BlOS-kretsl-ar). 


Det ar inte troligt att du kan Idsa problemet 
genom att justera kretsens lage. Kontakta HPs 
supportpersonal eller din auktoriserade 
aterfdrsaljare for ytterligare felsdknings- 
information. 




10 


Las- eller skrivfel i 
CMOS 

avstangningsregister. 


Kontakta HPs supportpersonal eller din 
auktoriserade aterfdrsaljare for ytterligare 
felsdkningsinformation. 
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4 Felsokning 

Om du inte kan stanga av datorn 



Om du inte kan stanga av datorn 



Problem 


Kontrollera 


Atgarder 


Det hdrs ett 
surrande eller 
pipande ljud nar du 
trycker pa strdm- 
brytaren. 


Om datorn ar i vante- eller 
vilolage. 1 sa fall riskerar du 
namligen att fdrlora data om du 
stanger av strdmmen. 


• Fdrsdk "vacka" datorn genom att 
flytta musen eller trycka pa en 
tangent. 

Om det inte gar att vacka PC:n och du 
fortfarande inte kan stanga av den 
med strdmbrytaren, kan du dra ur 
kontakten ur eluttaget. 


Det hots inte nagot 
surrande eller 
pipande ljud nar du 
trycker pa 

strdmbrytaren, men 
det gar anda inte 
stanga datorn. 


Att du har sparat alia data och 
avslutat alia program. 


• Spara alia data och avsluta alia 
program lorn du kan). 

• Tryck in strdmbrytaren och hall 
den intryckt i 5 sekunder. Datorn 
stangs da av. 
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4 Felsokning 

Om du har gltimt losenorden 



Om du har glomt losenorden 



Anvand de Mr instruktionerna om losenorden har stallts in med HPs 
Setup-program. 



Prnhlpm 

1 1 UUICI 1 1 


Atnarrlpr 
niyai uci 


Du har glomt 


• Stang av datorn. 


anvandarlosenordet. 


• Starta om datorn. Om du ombeds ange ett Idsenord ska du ange 
administratdrsldsenordet. 

• Nar F2 Setup visas trycker du pa F2-tangenten. 

• Ange administratdrsldsenordet sa att ,5£W/?-programmet startar. 

• Ga till menyn Security. 

• Ga till faltet Set User Password och stall in ett nytt anvandarldsenord. Da 
ersatts det gamla Idsenord som du glomt. 

• Tryck pa F3 sa sparas det nya Idsenordet och Setup avslutas. 


Du har glomt 


• Stang av datorn och koppla ur strdmkabeln. 


administratdrs- 


• Ta av datorns kapa. 


ldsenordet. 


• Stall omkopplare 6 pa systemkortet i laget ON. 

• Sla pa datorn och lat den fullfdlja startrutinen. 
Ett meddelande visas. 

• Stang av datorn. 

• Aterstall omkopplare 6 till OFF. 

• Satt tillbaka kapan. 

• Sla pa datorn och lat den fullfdlja startrutinen. 

• Nar starttestet ar klart trycker du pa F2 nar du ombeds anvanda Setup- 
programmet. 

• Stall in ett nytt anvandar- och administratdrsldsenord. 

• Tryck pa F3 sa sparas det nya Idsenordet och Setup avslutas. 
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4 Felsokning 

Om funktionen Wake On LAN inte fungerar 



Om funktionen Wake On LAN inte fungerar 



Problem 


Atgarder 


Du har installerat ett natverkskort som 
stbder funktionen Wake On LAN, men 
denna funktion gar inte att anvanda. 


• Kontrollera att Wake On LAN-kabeln ar korrekt 
ansluten till systemkortet och natverkskortet. Ga 
till sidan 20 (om du har en dator av bordsmodell) 
eller sidan 46 (om du har en dator av minitorn- 
modell) om du vill ha mer information. 

• 1 dokumentationen till natverkskortet finns det 
anvisningar for hur du installerar och anvander 
kortet. 

• Kontrollera att faltet Wake On LAN ar aktiverat i 
menyn Advanced - Power Management Setup i 
•Sefr^-programmet. (Du maste starta om datorn 
och trycka pa F2-tangenten nar F2 Setup visas). 
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4 Felsbkning 

Om det uppstar ett IRQ-problem nar du installerar ett ljudkort 



Om det uppstar ett IRQ-problem nar du installerar ett 
ljudkort 



Problem 


Atgarder 


Du har installerat ett ljudkort och 
far ett meddelande som sager 
att det inte funns nagot IRQ 
(Interrupt Reguest) ledigt for 
ljudkortet. 


Kontrollera att du har ftiljt de installationsanvisningar som 
medfdljde ljudkortet. 


Om problemet kvarstar 




• Starta om datorn och tryck pa F2 nar F2 Setup visas. 

• Reservera ett IRQ-nummer for 1 SA ljudkortet. Du kan 
reservera IRQ 5, IRQ 9, IRQ 1 0 eller IRQ 1 1 for detta andamal. 
Du gdr detta genom att ga till undermenyn Plug and Play 
Setup i menyn Advanced och dar stalla in valt IRQ pa ISA. 
Stall aven in Plug and Play Aware 0/S pa NO. 

• Tryck pa F3-tangenten sa att andringarna sparas och Setup- 
programmet avslutas. 

• Gbr om installationsproceduren i Windows NT for ljudkortet. 



Operativsystem som stoder Plug and Play, exempelvis Windows 95, bor 
under normala omstandigheter kunna allokera IRQ-nummer med 
hansyn till den maskinvara som ar installerad i datorn. 
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4 Felsbkning 

Problem med ljudet 



Problem med ljudet 



Problem 


Atgarder 


Ljudet fungerar inte 
oavsett vad du kbr 
for program. 


Om du anvander Windows NT 4.0 ska du kontrollera installningarna av volym, ljudavstangning och balans. 
Ga till operativsystemets dokumentation om du vill ha mer information. 

Avsaknad av ljud kan ocksa bero pa en maskinvarukonflikt. Sadana konflikter uppstar nar tva eller flera 
kringenheter gbr ansprak pa samma signallinjer eller kanaler. En konflikt mellan ljudgranssnittet och nagon 
annan kringenhet kan orsakas av installningarna av 1/0-adresser, IRQ kanal eller DMA-kanal. Du loser 
problemet genom att andra installningarna antingen for ljudgranssnittet eller for det andra ISA-tillbehbret i 
systemet |se sidan 72). 


DpT h nrs innpT R- 

UU l 1 IUI O MILJlsL U 

bitars eller 16-bitars 
digitaliserat ljud. 


Detta kan bero pa valet av DMA-kanal eller pa en avbrottskonflikt. Anvand operativsystemets program for 
ljudkontroll och andra ljudgranssnittets DMA-kanal eller IRQ-installning |se sidan 72). 


I iiidinsinnalpn fran 

l_|UUIIIOILIIIUIOII It UN 

mikrofonen arfdr 
lag, eller inget ljud 
alls. 


KnnTrnllpra aTT mikrnfnnpn nnnfvllpr kravpn frir Ifi-hitar** liiidknmnnnpnTpr Mikrnfnnpn ska vara pn 

IXUIILIUIIOIU ULL 1 1 1 1 l\l U 1 U 1 1 d 1 U U U 1 y 1 ID 1 l\l U V Ol 1 IUI 1 U UILUIO IIUUIXUIIIUUIIOIILOI. 1 V 1 1 l\l U 1 U 1 1 Ol 1 OI\U VUI U UN 

dynamisk 600-ohms mikrofon. 


Brummande ljud. 


Om ljudkomponenternas jordning ar otillracklig kan det uppsta ett brummande ljud. Koppla alia enheter till 
eluttag som sitter hbgst 5 cm fran varandra, eller anvand stbrningsfilter. 


1 1 rn nn hi inn n+ 

uiegeiuuuuei 
knaster vid 
ljuduppspelning. 


Iln++Q ynootnr hnrnr nft Got no q++ nGtnrn in + n l/on nwnrtnrG lni n og m n nl inn m n rTn r n n r h n tin i-n Inonmn or q++ 

ueiLd Kiidsiei ueiui oiLoSL pa d l l udLuin line Kdii uveiiuid i|uusdinpei niuiii eiioiueing LIU. Lll lUSIlllig dl dLL 
du anvander en lagre samplingsfrekvens. In- och uppspelning vid 22 kHz ar mindre kravande for 
systemresurserna an inspelning vid 44 kHz. 


Datorn hanger sig 
under inspelning. 


Okomprimerat digitalt ljud kan ibland ta sa mycket plats att harddisken fylls. En minuts stereoljud som 
spelats in med en upplbsning pa 44 kHz gbr t ex ansprak pa 1 0,5 MB. Innan du startar en inspelning bbr du 
kontrollera att det finns tillrackligt mycket ledigt diskutrymme. 

Datakomprimering kan gbra att det kravs mindre diskutrymme. Maskinvarukomprimeringen A-law och |i- 
law som anvands av ljudgranssnittet mbjliggbr ljudsampling med 16-bitars upplbsning, men mangden data 
blir densamma som for ett 8 bitars sampel. 
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4 Felsokning 

Problem med programvara 



Problem med programvara 



Problem 


Atgarder 


Kontrollampan over 
strombrytaren lyser, men 
vissa program gar inte att 
starta. 


Ga till dokumentationen fortillampningsprogrammet och/eller 
operativsystemet i fraga. 


Datorn visar fel tid och 
datum. 


Om datum och tid ar felaktiga kan det bero pa foljande: 

• Sommar, eller vintertid har borjat galla. 

• Datorn har varit bortkopplad fran elnatet for lange och batteriet har 
laddat ur. 

For att andra datum och klockslag anvander du operativsystemets 
hjalpprogram eller 5eri//7-programmet. 
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4 Felsokning 

Aterstallning av harddiskens innehall 



Aterstallning av harddiskens innehall 

Om det osannolika skulle intraffa att Mrddisken gar sonder, kan du 
aterstalla alia program som forinstallerades pa den nar datorn 
tillverkades. Du kan t ex aterstalla foljande: 

• Operativsystemet. 

• Drivrutiner som levererats av HP (t ex for bildskarm, IDE och LAN) . 

• Hanteringsprogram framtagna av HP (t ex HP TopTools och 
HP DiagTools). 

Alia program som installerats pa datorn i efterhand samt de egna filer 
och data som genererats med program som ar installerade pa datorn, 
kan inte aterstallas under aterstallningsproceduren. 

Att byta harddisk 

Om det blivit fel pa Mrddisken sa att du inte langre kan anvanda den, 
bor du byta ut den mot en ny. I de tidigare kapitlen i den har guiden 
finner du anvisningar for hur du installerar harddiskar. 

Om ersattningsdisken ar helt ny maste du partitionera och formatera 
den. I dokumentationen till operativsystemet finner du anvisningar for 
detta. 
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4 Felsokning 

Aterstallning av harddiskens innehall 



Aterstallning av program fran en CD-ROM (Windows 95 och 
Windows NT-system) 

HPs servicepersonal har en aterstallnings-CD-ROM innehallande en 
avbildning av harddisken pa HP Vectra VE sa som den ser ut nar den 
levereras fran fabriken. 

1 Om datorn inte redan har en CD-ROM-enhet ansluter du en sadan till 
den primara kontakten pa den sekundara IDE-kabeln. 

2 Satt in CD-ROM-skivan for aterstallning i CD-ROM-enheten. 

3 Starta om datorn fran CD-ROM-enheten (stall in CD-ROM-enheten 
som startenhet i Sefwp-programmet) . 

4 Folj de anvisningar som visas pa skarmen och aterstall det 
ursprungliga diskinnehallet. 

5 Stang av datorn och ta om nodvandigt bort CD-ROM-enheten. 

6 Stang kapan och starta om datorn. 

7 Installera operativsystemet och HP-specifika program. 

Aterstallning av program fran en sekundar harddisk 
(Windows NT-system) 

Du kan tillfalligt ansluta en sekundar harddisk till en ledig IDE-kontakt 
och sedan aterstalla programvaran fran derma harddisk till den primara 
harddisken. Den sekundara harddisken maste innehalla samma 
diskavbildning (dvs samma operativsystem, drivrutiner och 
forinstallerade program) som den primara harddisken ursprungligen 
inneholl. 



Kopiera program fran 1 Anslut en startharddisk fran en annan dator med Windows NT till en 
en harddisk till en ledig IDE -kontakt, exempelvis den sekundara IDE-kontakten pa den 

annan primara IDE-kabeln. 

2 Starta om datorn fran denna nya harddisk. Forsakra dig om att 
disken ar installd som forsta startenhet i Setwp-programmet (tryck 
pa f?2] medan F2 Setup visas) . 

3 Formatera om nodvandigt den harddisk som ar ansluten till den 
primara kontakten pa den primara IDE-kabeln. 
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4 Felsokning 

Aterstallning av harddiskens innehall 

4 Kopiera katalogerna MASTERS, 1386 och LANDRV (om de finns) 
fran harddisken vid den sekundara kontakten till harddisken vid den 
primara kontakten. 

5 Koppla loss harddisken fran den sekundara kontakten och satt 
tillbaka den i den HP Vectra VE PC som du tog den fran. 

6 Starta om datorn. 

7 Starta Setw.p-programmet (tryck pa (rT) medan F2 Setup visas) och 
stall in den enhet som ar kopplad till den primara kontakten pa den 
primara IDE-kabeln som startenhet. 

8 Installera operativsystemet och HP-specifika program. 

Installera Windows NT4 SP3 och HPs programkomponenter 

I dessa instruktioner forutsatts det att din HP Vectra VE har en 
startharddisk som innehaller minst foljande kataloger: 

• 1386, som innehaller Windows NT4-programvara, inklusive SP3 

• MASTERS med HP-specifik programvara 

• LANDRV med LAN-drivrutiner 

• IDE-drivrutiner (se Obs! nedan). 

Nar du installerat operativsystemet fortsatter du med installationen av 
HPs programkomponenter fran MASTERS-katalogen. Dessa 
komponenter ska installeras enligt anvisningarna i det har avsnittet. 

Nar du laddat HPs programkomponenter pa harddisken men annu inte 
har installerat nagon av dem, ska du ha minst foljande kataloger pa 
disken: 

i386 Innehaller Windows NT4. Fran denna 

katalog kan du installera om NT4 och 
Service Pack 3. 

LANDRV Innehaller natverksdrivrutiner. 

MASTERS Innehaller originalversionen av HPs 

programvara. 
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4 Felsokning 

Aterstallning av harddiskens innehall 



Du kan behova ladda ned originalversionerna av IDE-drivrutinerna fran 
HPs webbplats (http : / /www . hp . com/go/vect rasupport) . Nar detta 
ar gjort kan du skapa en IDE- och en VIDEO-katalog i katalogen 
MASTERS och kopiera installationsfilerna till respektive katalog. Folj 
instruktionerna i de readme-filer som medfoljer IDE- och VIDEO- 
drivrutinerna. 

Installera NT 4 och Service Pack 3 

I det har avsnittet beskriver vi hur du installerar Windows NT 4.0 
Workstation och Service Pack 3 manuellt pa en HP Vectra VE PC. Vi 
rekommenderar att du installerar NT 4.0 i tva steg: 

• Gor forst en grundinstallation med hjalp av de drivrutiner som 
medfoljer Windows NT 4.0, utan att gora nagon natverksinstallation. 

• Nar NT 4.0 Workstation ar installerat och startat, installerar du HPs 
drivrutiner sa att du uppnar full funktion, stabilitet och prestanda for 
IDE- och SCSI-datalagring, natverk och bildskarm. 

De senaste versionerna av alia drivrutiner (och motsvarande 
installationsanvisningar) kan erhallas fran HPs webbplats 
(http : / / www . hp . com/ go/vect rasupport) . 

Vi forutsatter att du har antingen en CD-ROM-enhet ansluten till datorn 
eller, vilket ar att foredra, att du har aterstallt innehallet i 1386-katalogen 
enligt tidigare anvisningar (med underkatalogen SP3). 

1 Installera NT 4.0 genom att kora WINNT med tillvalet /B, vilket gor 
att disketter inte anvands. Folj alia anvisningar som visas. 

2 Valj FAT eller NTFS som filsystem. Lagg marke till att NTFS ar ett 
32-bitars filsystem som kan hantera mycket stora partitioner men 
som kan orsaka problem om du anvander hjalpprogram av FAT-typ. 

3 I det andra steget efter den forsta omstarten med benamningen 
"Installera Windows NT natverkstjanster" ska du hoppa over 
natverksinstallationen genom att valja alternativet "Anslut inte 
datorn till natverket nu". 

4 I slutet av installationsproceduren ska du bekrafta att den VGA- 
kompatibla bildskarmsadaptern ska anvandas. 



78 



4 Felsokning 

Aterstallning av harddiskens innehall 



5 Nar du har startat om har du en grundversion av NT 4.0 installerad. 



VALFRITT Om du installerar fran en CD-ROM-enhet ska du darefter 

kopiera katalogen i386 fran CD-ROM-skivan till din harddisk 
(den omfattar ungefar 78 MB) . Skapa aven underkatalogen SP3 
dit du kan kopiera Service Pack 3-programvaran. 



Installera NT 4 Service Filerna for Service Pack 3 ligger i katalogen i386\Sp3\i386. Om du vill 
Pack 3 aterstalla harddiskens innehall ska du skapa dessa kataloger och ladda 

alia filerna fran SP3. Om du inte har tillgang till SP3 kan du ladda ned 
det fran Microsofts webbplats (http: / /www. microsoft .com). 

Kor UPDATE.EXE och folj instruktionerna. Glom inte att skapa en 
katalog for avinstallation (du kommer att uppmanas att gora detta 
under installationen av Service Pack). 



Installera HP-program 



LAN, IDE- och Ladda ned drivrutinerna fran HPs webbplats 

bildskarmsdrivrutiner (http://www.hp.com/go/vectrasupport). Packaupp den 

nedladdade programvaran i respektive drivrutinskataloger och folj 

anvisningarna i README. TXT- filerna. 



HP TopTools Ladda ned HP TopTools installationsprogram och Implementation 

Guide fran HPs webbplats for datorhantering 
(http : //www . hp . com/go/manageability). Packa upp den 
nedladdade programvaran och kor installationsprogrammet. 



HP DiagTools Ladda ned HP DiagTools installationsprogram fran HP webbplats 

(http : //www . hp . com/go/vectrasupport). Pa sidan 82 firms mer 
information om hur du installerar och anvander HP DiagTools. 



Installation av kundspecifika program 

Nu ar harddiskens innehall aterstallt till det ursprungliga formatet och 
du kan fortsatta med att installera egna program. Glom inte att gora en 
sakerhetskopia av harddiskens innehall. 
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4 Felsokning 

Aterstallning efter en misslyckad Bl OS-uppdatering 



Aterstallning efter en misslyckad BlOS-uppdatering 

Om du forsoker uppdatera (flash) datorns BIOS och uppdateringen 
misslyckas, kanske pa grund av en bristfallig ROM-avbildning eller ett 
stromavbrott under uppdateringsproceduren, kommer datorns BIOS 
att vara forvanskat. For att atgarda detta maste du anvanda den s k 
BootBlock-proceduren. 

BootBlock ar ett omrade i BlOS-minnet som inte raderas under en 
vanlig BlOS-uppdatering. Den innehaller en minimiuppsattning med 
kommandon som kringgar den vanliga startproceduren och "hoppar" 
direkt till start fran diskett. 

Du bor inte ta for vana att anvanda BootBlock-proceduren som en 
metod att uppdatera BIOS. Anvand det bara for aterstallningsandamal. 

BootBlock laddas vid tillverkningen av datorn och bor aldrig 
uppdateras. 

For att aterstalla ett forvanskat BIOS behover du anvanda en diskett 
som innehaller BlOS-filen HSOxOx.ROM omdopt till AMIBOOT.ROM (du 
maste sjalv dopa om filen). 

Sa har aktiverar du BootBlock-proceduren: 

1 Koppla ur datorns stromkabel och alia eventuella kablar for 
telekommunikation. 

2 Ta av datorns kapa. 

3 Stall systemkortets omkopplare 5 (Clear CMOS) och 6 (Clear 
Passwords) i lage Pa. 

4 Satt tillbaka kapan och anslut stromkabeln igen. 

5 Satt in disketten i diskettenheten. 



4 Felsokning 

Aterstallning efter en misslyckad BIOS uppdatering 



6 Tryck in (CTRL ) + (HOME) och sla pa datorn. BootBlock laddar ROM- 
filen AMIBOOT.ROM fran disketten och uppdaterar BIOS. Detta tar 
flera minuter. Nar uppdateringen ar klar startas datorn om 
automatiskt. 

7 Stang av datorn och koppla ur stromkabeln. 

8 Ta av kapan och stall tillbaka omkopplare 5 och 6 i lage Av. 

9 Satt tillbaka kapan, anslut alia kablar igen, ta ut disketten ur 
diskettenheten och sla pa datorn. 

Datorn bor nu starta normalt. 
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4 Felsokning 

HP DiagTools 



HP DiagTools 

HP DiagTools ar ett hjalpprogram med vilket du kan diagnostisera 
maskinvarurelaterade problem i en HP Vectra PC eller PC Workstation. 
Programmet hjalper dig att: 

• Identifiera och ta fram en rapport over systemets konfiguration. 

• Diagnostisera maskinvarurelaterade problem genom att utfora ett 
test pa tva nivaer: grundniva och avancerad niva. 

• Lamna exakta uppgifter om testresultaten till supportpersonalen pa 
ditt fore tag, pa HP eller hos den auktoriserade supportleverantoren 
sa att de snabbt och effektivt kan losa eventuella problem. 

Det ar viktigt att du anvander den senaste versionen av 
hjalpprogrammet nar du diagnostiserar maskinvarurelaterade problem. 
Om du inte gor det kan HPs supportrepresentanter uppmana dig att 
gora detta innan du erbjuds support. 

Du kan fa den senaste versionen av hjalpprogrammet via HPs 
elektroniska informationstjanster, tillgangliga 24 timmar per dag, 7 
dagar i veckan. Du nar dessa tjanster pa HPs webbplats vid: 
http : / /www . hp . com/go/vectrasupport/. 

Starta diagnostik- Sa har startar du HP Vectras hjalpprogram for maskinvarudiagnostik: 
programmet ^ Stang alia program, avsluta operativsystemet och starta om datorn. 

a Om du vill kora hjalpprogrammet fran en diskett, satter du in 
denna diskett i diskettenheten innan du startar om datorn. Efter 
omstarten startas hjalpprogrammet automatiskt och en 
valkomstbild visas. 

b Om du kor hjalpprogrammet fran Mrddisken, har du efter 
omstarten mojlighet att valja om du vill starta det vanliga 
operativsystemet eller hjalpprogrammet. Valj Vectra Hardware 
Diagnostics sa startas hjalpprogrammet automatiskt och en 
valkomstbild visas. 
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4 Felsokning 

HP DiagTools 



2 Ga vidare genom att trycka pa [¥2] . Utfor sedan de diagnostiska 
testerna enligt anvisningarna pa skarmen. 

Hjalpprogrammet kanner automatiskt av systemets hela 
maskinvarukonfiguration innan testerna utfors. 

For att kontrollera att systemets maskinvara fungerar pa ratt satt maste 
du utfora de grundlaggande systemtesterna. 

Om du vill gora mer djupgaende tester av enskilda systemkomponenter, 
maste du utfora de avancerade systemtesterna. 

De avancerade testerna bor endast utforas av anvandare som har goda 
kunskaper om datorns funktioner. 



Du kan uppratta ett fullstandigt protokoll over systemets konfiguration 
och testresultaten genom att skapa en s k Support Ticket. Du kan 
sedan skicka den till HPs supportrepresentant via e-post eller fax. 

Du kan fa mer information om hur du anvander detta verktyg om du 
gar till anvandarhandboken for HP Vectra Hardware Diagnostics, 
som firms pa HPs webbplats vid 
http : / /www . hp . com/go/vectrasupport /. 
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Stall in en startordning for enheter 

Valj vilken enhet datorn ska starta fran i Setup. Ga till Advanced - 
Advanced CMOS Setup dar du kan valja den l:a, 2:a, 3:e och 4:e start- 
enheten. Det faktum att du ansluter en harddisk till den primara IDE- 
kontakten behover inte betyda att datorn startar fran denna harddisk. 

Forsta gangen du startar datorn kommer den att starta fran den 
harddisk som ar ansluten till den primara ID-kontakten. 

Aven om du byter IDE-kontakt (primar och sekundar) for harddiskarna 
har detta ingen effekt pa startinstallningen i Sefwp-programmet. 



Lat oss som exempel ta en PC med tva installerade harddiskar: 



Harddisk 


Fysisk anslutning 


Startinstallning i Setup 


Logisk enhet 


3,2 GB 


Primar IDE-kontakt 


1 |PC:n startar fran denna 
harddisk) 


C: 


4,3 GB 


Sekundar IDE-kontakt 


2 


D: 



Om du byter IDE-kontakter mellan tva harddiskar blir det ingen 
forandring av startinstallningen: 



Harddisk 


Fysisk anslutning 


Startinstallning i Setup 


Logisk enhet 


3,2 GB 


Sekundar IDE-kontakt 


1 |PC:n startar fran denna 
harddisk) 


C: 


4,3 GB 


Primar IDE-kontakt 


2 


D: 


Om du vill byta startharddisk maste du anvanda Sefwp-programmet. 
Konfigurationen kommer da att se ut sa har: 


Harddisk 


Fysisk anslutning 


Startinstallning i Setup 


Logisk enhet 


3,2 GB 


Sekundar IDE-kontakt 


2 


D: 


4,3 GB 


Primar IDE-kontakt 


1 |PC:n startar fran denna 
harddisk! 


C: 



PC:n startar harddisken pa 4,3 GB istallet for fran den pa 3,2 GB. 
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Tekniska data 



Omkopplare pa systemkortet 




Omk. 


Anvandning: 


1-4 


Processorfrekvens, se nasta tabell 


5 


CMOS: 

Av = normal funktion (grundinstallning) 

Pa = innehallet i CMOS raderas och grundinstallningarna i Setup lases in 


6 


Ldsenord: 

Av = aktiverad (standard) 

Pa = desaktiverad / anvandar- och administratdrsldsenordet raderas 



Processor- 
frekvens 


Omkopplare 
1 


Omkopplare 

2 


Omkopplare 
3 


Omkopplare 
4 


233 


Av 


Av 


Pa 


Pa 


266 


Pa 


Pa 


Av 


Pa 


300 


Av 


Pa 


Av 


Pa 


333 


Pa 


Av 


Av 


Pa 
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4 Felsokning 

Tekniska data 



Stromforbrukning 



Energiforbrukning (Windows NT) 


115V/ 60 Hz 


230 V / 50 Hz 


Drift med in- och utmatning 


34,1 W 


35 W 


Drift utan in- och utmatning 


34 W 


34,8 W 


Standby 


23 W 


23,4 W 


Avstangd 


2,36 W 


2,37 W 



V-standby: 720 mA 



Nar du stanger av PC:n med strombrytaren pa frontpanelen gar 
stromfbrbrukningen ned till under 5 watt, men inte till 0. Tack vare 
detta okar stromforsorjningsenhetens livslangd avsevart. Vill du att 
forbrukningen ska ga ned till 0, kan du dra ur kontakten eller anvanda 
en fordelningsdosa med avstangningsknapp. 



Typisk strbmf brbrukning/tillganglighet for ISA-kortplatser 



+ 5V 


Begransat till 4,5 ampere per plats Ibegransat av systemkortet) 


+ 12V 


Begransat till 1,5 ampere per plats Ibegransat av systemkortet) 


-5V 


Begransat till 0,1 ampere totalt (begransat av strbmfbrsbrjningsenheten) 


-12V 


Begransat till 0,3 ampere totalt (begransat av strbmfbrsbrjningsenheten) 


Typisk strbmf brbrukning/tillganglighet for PCI-kortplatser 


+ 5V 


Maximalt 4,5 ampere per plats 


+ 12 V 


Maximalt 0,5 ampere per plats 


-12V 


Maximalt 0,1 ampere per plats 



Det firms en maximibegransning per kortplats pa 25 watt. 



Bullerniva 



Bullerniva 


Ljudeffekt 


Ljudtryck 


Drift 


LwA < 40 dB 


LpA < 28 dB 


Drift med harddiskatkomst 


LwA < 41 dB 


LpA < 32 dB 


Drift med diskettenhetsatkomst 


LwA < 43 dB 


LpA < 37 dB 
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Tekniska data 



Fysiska data 



Bordsmodell 



Minitornmodell 



Egenskap 


Beskrivning 


Vikt 

(utan tangentbord och skarm) 


9,9 kg 


Yttermatt 


tiredd. 43, Id cm 
Hdjd: 17 cm 
Djup: 43 cm 


Yta 


0,175 m z 


Temperatur vid forvaring 


-20 °C till BO°C 


Luftfuktighet vid forvaring 


8% till 80% Irelativ), icke kondenserande vid 40°C 


Temperatur vid forvaring 


5 °C till 35 °C 


Luftfuktighet vid drift 


15% till 80% Irelativ) 


Strdmfdrsdrjning 


Inspanning: 100 - 127 V ac / 200 - 240 V ac 
(alia modeller har en spanningsvaljare) 
Ingangsfrekvens: 45/BB Hz 
Maximal uteffekt: 145 W kontinuerlig 






Vikt 

(utan tangentangentbord och skarm) 


9,8 kg 


Yttermatt 


Vikt: 19 cm 
Hdjd: 40 cm 
Djup: 45,2 cm 


Yta 


0,0817 m l 


Temperatur vid forvaring 


-20 °C till 50° 


Luftfuktighet vid forvaring 


8% till 80% Irelativ), icke kondenserande vid 40 °C 


Temperatur vid drift 


5 °C till 35 °C 


Luftfuktighet vid drift 


15% till 80% Irelativ) 


Strdmfdrsdrjning 


Inspanning: 100 - 127 V ac / 200 - 240 V ac 
(alia modeller har en spanningsomkopplare) 
Ingangsfrekvens: 45/56 Hz 
Maximal uteffekt: 145 W kontinuerligt 
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Tekniska data 



IRQ, DMA och I/O-adresser som anvands av datorn 



IRQ som anvands av 


InUU 


PIIX4e systemtimer 


PC:n 


IRQ1 


NS309 tangentbordsstyrenhet 


De IRQ-nummer, DMA- 
kanaler och I/O- 
adresser som visas har 


IRQ3 
IRQ4 

Inuu 


NS309 COM2, COM4 
NS309 C0M1, COM3 
iMooiiy oisKeuenneissiyrennei 


ar endast exempel. 


ipn 7 
i nu / 


KK^nq i pt 

imoguo Lr I 


Vill/ci ran iroor rlin PP 
VIIKd IcoUlocI U II 1 rlj 


Inuo 


IMooUa n 1 Li 


aru/anrlpr kan varipra 

UllvUIIUQI l\UII VUIIQIU 


InLi I z 


iMoouy mus 


beroende pa vilka 
tillbehdrskort som ar 


iRni a 
InLi 14 


DIIY/ln IDE l/onol 1 

ri i A4e iut-Kanai i 


installerade. 






DMA som anvands 


DMA 0 


ledig 


av PC:n 


DMA 1 


ledig 




DMA 2 


NS309 diskettenhetsstyrenhet 




DMA 3 


NS309 LPT ECP 




DMA 4 


anvands for s k cascading av DMA-kanal 0-3 




DMA 5 


ledig 




DMA 6 


ledig 




DMA 7 


ledig 
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4 Felsokning 

Tekniska data 



1/0-adresser som 


0000 - 000F DMA-styrenhet 1 


anvands av PC:n 


0020 - 0021 Primar avbrottsstyrenhet (8259) 




002E - 002F NS309 Konfigurationsregister 




0040 - 0043 Timer 1 




□□BO, 0064 Tangentbordsstyrenhet laterstallning, Slow A20) 




0061 Port B Ihdgtalare, NMI-status och -styrning) 




0070 Bit 7: NMI maskregister 




0070 - 0071 RTC-och CMOS-data 




0080 Port for tillverkaren IPOST-kort) 




0081 - 0083, 008F DMA low page-register 




0092 PS/2 aterstallning och Fast A20 




00A0 - 00A1 Sekundar avbrottsstyrenhet 




00C0 - 00DF DMA-styrenhet 2 




00F0 - OOFF Flyttalsprocessorfel 




0170 - 0177 Sekundar IDE-kanal 




01F0 -01F7 Primar IDE-kanal 




0278 - 027F LPT 2 




02E8 -02EF Seriell port 4 (COM4) 




02F8-02FF Seriell port 2 (COM2) 




0372 - 0377 Sekundar IDE-kanal, sekundar diskettenhet 




0378 - 037A LPT1 




03B0-03DFVGA 




03E8-03EFCOM3 




03F0h- 03F5 Diskettenhetsstyrenhet 




03F6 Primar IDE-kanal 




D3F7 nkkpTTpnhp"KsTvrpnhpT 

UUI / U lOIXO LLOI II 1 G LOO L y 1 Ol II ID L 




03F8-03FFC0M1 




04D0 - 04D1 Kontroll av avbrottsgrans/ niva 




0678 - 067B LPT2 ECP 




0778 - 077BLPT1 ECP 




0CF8 - 0CFF Utrymme for PCI konfiguration 



89 



4 Felsokning 
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Hewlett-Packards support- och informationstjanster 

Hewlett-Packard tillverkar tillforlitliga kvalitetsdatorer som ar 
utformade for att fungera problemfritt under manga ar. For att du ska 
vara saker pa att din dator alltid fungerar och for att du ska hanga med 
i utvecklingen, erbjuder HP tillsammans med ett varldsomspannande 
nat av utbildade och auktoriserade aterforsaljare ett stort antal 
informations- och supporttjanster. 

Om du vill veta mer om dessa tjanster och supportalternativ kan du ga 
till HPs webbplats: 

http: //www. hp . com/go/vectra/ 

eller ga direkt till supportwebbplatsen: 

http: //www. hp . com/go/vectrasupport/. 

Pa HPs webbplats finns en stor mangd information om HPs produkter, 
tjanster och support, inklusive: 

• Beskrivning av HPs tjanster och supportalternativ. 

• Supportdokumentation for din PC i HTML-format. 

• Ett s k MIS-paket for din PC innehallande en fullstandig 
dokumentationsuppsattning (pa sidan vi finner du narmare 
detaljer). 

• Drivrutiner och programvara till din PC. 
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Sakregister 



A 

administratdrsldsenord, stalla in, 55 
ansluta, IDE-enheter, 7 
anvandarldsenord, stalla in, 56 

B 

bandenhet, installera, 13, 40 
batteri, byta, 24, 49 
BIOS, uppdateringsfel, 80 
bullerniva, 86 

C 

CD-ROM-enhet 

fel under starttestet, 64 

installera, 13, 40 
CMOS 

fel under starttestet, 65 

radera konfigurationen, 67 

D 

datalagringsenheter, installera, 7, 34 
diskettenhet, fel under starttestet, 63 
DMA, som anvands av datorn, 88 

F 

fysiska egenskaper, 87 
H 

harddisk 

fel under starttestet, 64 

innehallet fdrlorat, 75 

installera, 10, 37 
Hewlett-Packards supporttjanster, 90 
HP DiagTools, 82 

I 

I/O-adresser som anvands av datorn, 88 
IDE-enheter 

ansluta, 7, 9, 34 

konfigurera, 36 
installera 

bandenhet, 13, 40 

CD-ROM-enhet, 13, 40 

datalagringsenheter, 7, 34 

harddisk, 10, 37 

las, 26, 51 

minne, 5, 32 

sakerhetskabel, 23, 48 

tillbehorskort, 18, 44 

Zip-enhet, 13, 40 



IRQ 
konflikt, 72 

som anvands av datorn, 88 

K 

kapa 

satta tillbaka, 4, 30 

ta av, 3, 29 
konfigurera 

IDE-enheter, 9, 36 

tillbehorskort, 21,22,47 

L 

las, installera, 26, 51 
ljudproblem, 73 
losenord 

administrator, 55 

anvandar-, 56 

BIOS, anvanda, 54 

glomda, 70 

stalla in, 54 

M 

minne 

fel under starttestet, 61 

installera, 5, 32 
mus, fel under starttestet, 62 

P 

parallel! port, fel under starttestet, 66 
PC 

ingen strom, 59 
inget visas pa skarmen, 60 
kan inte stangas av, 69 
problem 
BlOS-uppdateringsfel, 80 
CD-ROM-enhet, 64 
CMOS, 65 
diskettenhet, 63 
gar inte att stanga av datorn, 69 
harddisk, 64 

harddiskens innehall har raderats, 75 
inget visas pa skarmen, 60 
IRQ-konflikt, 72 
ljud, 73 

losenord, glomt, 70 
minnesfel, 61 
mus, 62 

parallell port, 66 
programvara, 74 



seriell port, 66 
signalkod, 68 
tangentbord, 62 
Wake-On LAN fungerar inte, 71 
programvaruproblem, 74 

S 

sakerhetskabel, installera, 23, 48 
satta tillbaka 
kapan, 4, 30 

strdmfdrsorjningsenhet, 31 
seriell port, fel under starttestet, 66 
signalkoder, 68 
stalla in losenord, 54 
startordning for enheter, 84 
stromfdrbrukning, 86 
strdmfdrsorjningsenhet 

ta av, 31 
support, Hewlett-Packard, 90 
systemkortets omkopplare, 85 

T 

ta av 
kapan, 3, 29 

strdmfdrsorjningsenhet, 31 
tangentbord, fel under starttestet, 62 
tekniska data 

bullerniva, 86 

DMA, 88 

fysiska egenskaper, 87 
I/O-adresser, 88 
IRQ, 88 

stromfdrbrukning, 86 
systemkortets omkopplare, 85 
tillbehorskort 
installera, 18, 44 
konfigurera, 21, 22, 47 

W 

Wake-On LAN fungerar inte, 71 
Z 

Zip-enhet, installera, 13, 40 
A 

aterstalla 

harddiskens innehall, 75 
aterstallning 

misslyckad BlOS-uppdatering, 80 
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